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Kazimierz W. Frieske 

 
GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO� CI II* 

 
Gospodarczy sens wolontariatu 

 

Wolontariat, to szczególna – bo dobrze zinstytucjonalizowana – realizacja orientacji 

prospo
ecznych, stanowi� cych jeden z zasadniczych wymiarów my� lenia o moralno� ci. 

Badaj� c t�  kwesti�  K. Kici� ski pisa
 o tym, � e … przez oceny i normy, którym przypisuje si�  

charakter moralny, rozumie si�  bowiem takie oceny i takie normy, które przeciwdzia
aj�  

egoizmowi jednostki i nakazuj�  jej liczenie si�  z cudzym dobrem…1. Ale, mówi si�  te�  od 

dawna i o tym, � e organizacje tzw. III sektora stanowi�  coraz wi� ksz�  cz���  gospodarki i – co 

wi� cej – jest to ta cz��� , która od przynajmniej dwudziestu lat rozwija si�  bardziej 

dynamicznie, ani� eli gospodarka budowana na prywatnej przedsi� biorczo� ci2. Ju�  samo to, 

nie wspominaj� c o tym, � e organizacje pozarz� dowe s�  kluczowym partnerem administracji 

publicznej w zakresie dostarczania rozmaitych us
ug socjalnych, powoduje, � e usi
ujemy 

zrozumie�  wolontariat nie tylko w kategoriach moralnych, lecz tak� e w kategoriach 

gospodarczych – i sprawia to sporo k
opotów.  

Rozmaite próby wyja� nienia powodów, dla których ludzie zachowuj�  si�  wprawdzie 

zgodnie z regu
ami tej czy innej moralno� ci, ale niekoniecznie zgodnie z regu
ami 

gospodarczej racjonalno� ci, odwo
uj�  si� , na przyk
ad, do wskazywania na to, � e 

indywidualne orientacje prospo
eczne stanowi�  ukryt�  posta�  rynkowego egoizmu i s
u��  

budowie w
asnej samooceny lub statusu spo
ecznego b� d�  s�  wyrazem egoizmu grupowego – 

bo zwi� kszaj�  szanse na zbiorowe przetrwanie. Problem systematycznie niepokoi
 nie tylko 

badaczy moralno� ci, lecz tak� e ekonomistów i ma ju�  swoj�  rozbudowan�  literatur� 3. 

 Niezale� nie od mniej czy bardziej z
o� onych prób pogodzenia tego, co moralne i tego, 

co gospodarczo zrozumia
e, w analizach ekonomistów, usi
uj� cych odpowiedzie�  na pytanie 

o powody, dla których troska o interes publiczny ka� e zleca�  realizacj�  zada�  publicznych 

                                                 
* Techniczna analiza przes
anek wyboru jednostek badania zawarta jest w za
� czonym opracowaniu dra P. 

Po
awskiego. 
1 K. Kici� ski: Orientacje moralne, Warszawa 1998, s. 150. 
2 Gaul, G., Borowski, N.: Nonprofits: America’s Growth Industry, The Philadelphia Inquirer, 1993, 18 kwiecie� , 

s. 1 i n. 
3 Por. np.: Kauffman, A.D.: Self-Serving Philantrophy and Pareto-Optimality i przywo
ywana tam literatura. 
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organizacjom pozarz� dowym wskazuje si�  na to, � e wolontariat pozwala na obni� anie 

kosztów i powoduje, � e organizacje pozarz� dowe staj�  si�  bardziej – ani� eli organizacje 

prywatne – atrakcyjnym partnerem dla administracji publicznej. Niefortunnie, zarówno 

empiryczna ewidencja tej tezy, jak te�  jej mniej czy bardziej modelowe uzasadnienia s�  co 

najmniej niejednoznaczne. Wskazuje si�  tu, na przyk
ad, � e praca wolontariuszy, nawet, je� li 

bezp
atna, jest tylko form�  eksternalizacji kosztów poza ramy organizacji pozarz� dowej – 

kogo�  przecie�  koszty tej pracy obci�� aj� . Mówi si�  te� , � e organizacje pozarz� dowe 

dostarczaj�  us
ugi o jako� ci wy� szej, ani� eli us
ugi kontraktowane w sektorze prywatnym, ale 

i ten argument bywa kwestionowany poprzez wskazanie na to, � e w takich dziedzinach, jak 

opieka zdrowotna czy rozmaite formy pracy socjalnej – a w
a� nie w tych dziedzinach dzia
a 

znakomita cz���  organizacji pozarz� dowych – monitorowanie jako� ci us
ug jest szczególnie 

zawodne. Co wi� cej, w
a� ciwie nie dysponujemy dobrymi miarami gospodarczej 

efektywno� ci organizacji pozarz� dowych, za�  próby przenoszenia prostych miar efektywno� ci 

z sektora prywatnego – takich, jak relacja mi� dzy nak
adami i zyskami – wydaj�  si�  wielce 

u
omne. Zupe
nie wspó
czesny ogl� d ich stosowania przynosi rezultaty dla organizacji 

pozarz� dowych katastrofalne i – po trosze w
a� nie dlatego – proponuje si�  miary 

alternatywne4. Uogólniaj� c, jedna z powa� nych analiz tej problematyki, opublikowana w 

licz� cym si� , akademickim czasopi� mie, sugerowa
a, � e …nie wida�  rozs� dnych powodów, 

dla których organizacje pozarz� dowe mia
yby dostarcza�  us
ug o wy� szej jako� ci, ani� eli 

organizacje sektora publicznego. Mówi� c najkrócej, nie wida�  wystarczaj� co dobrych 

przes
anek dla uzasadnienia pogl� du, wedle którego zlecanie realizacji zada�  publicznych 

organizacjom pozarz� dowym b� dzie bardziej efektywne, ani� eli realizacja tych zada�  w 

ramach sektora publicznego5.  

 Jest wi� c wolontariat – zupe
nie niezale� nie od swoich innych, spo
ecznie donios
ych, 

charakterystyk – przes
ank�  efektywno� ci organizacji pozarz� dowych czy nie jest? Wbrew 

pozorom, nie kryje si�  za tym pytaniem jakakolwiek intencja „ideologicznej dywersji” – 

odpowied�  na nie s
u� y�  ma lepszemu zrozumieniu gospodarczych zasad funkcjonowania 

organizacji pozarz� dowych, które, tak czy inaczej, stanowi�  wa� ny segment gospodarki. 

Wi� cej nawet, jest to tak� e pytanie, które bywa coraz cz�� ciej – w
a� nie dla wskazanych 

powodów – stawiane przez organizacje s
u�� ce wspieraniu i rozwojowi wolontariatu. Jedna z 

                                                 
4 Brooks, A.C.: Efficient Nonprofits?, The Policy Studies Journal, 2006, vol. 34, nr 3, s. 304. 
5 Prager, J.: Contracting Out Government Services: Lessons from the Private Sector, Public Administration 

Review, marzec/kwiecie�  1994, vol. 54, nr 2, s. 182. 
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nich, londy� ski Institute of Volunteering Research, stwierdza wprost: …performance 

measurement and accountability have become increasingly important in the sphere of 

voluntary action…6. 

 W
a� nie w IVR stworzona zosta
a stosunkowo prosta metodyka pomiaru gospodarczej 

efektywno� ci wolontariatu, tj. The volunteer investment and value audit, czyli tzw. VIVA 

Methodology, której trzon stanowi zestawienie kosztów pracy wolontariackiej i jej 

gospodarczych korzy� ci. W prezentowanych dalej analizach zosta
a ona wykorzystana dla 

dwóch powodów:  

·  pierwszy z nich to empiryczna prostota, która wydawa
a si�  wa� na cho� by dlatego, � e – 

nie wymagaj� c szczególnych kwalifikacji badawczych – VIVA Methodology mo� e bez 

wi� kszych modyfikacji zosta�  wykorzystana w wewn� trznych analizach polskich 

organizacji pozarz� dowych usi
uj� cych odpowiedzie�  samym sobie na pytania dotycz� ce 

rozmaitych gospodarczych aspektów swego funkcjonowania; 

·  powód drugi jest ten, � e VIVA Methodology by
a ju�  stosowana do analiz gospodarczych 

po� ytków p
yn� cych z pracy wolontariuszy, za�  wyniki tych analiz by
y prezentowane; 

nawet zdaj� c sobie spraw�  z tego, � e ró� norodno��  regulacji prawnych, a tak� e 

odmienno��  kultur organizacyjnych sektora prywatnego i sektora publicznego znakomicie 

pomniejsza zasadno��  wniosków o charakterze porównawczym, wydawa
o si� , � e warto 

sprawdzi�  to, gdzie – w porównaniach mi� dzynarodowych – lokuj�  si�  polskie 

organizacje pozarz� dowe. 

Wolontariat – wbrew obiegowym stereotypom – nie jest ani powszechn�  ani 

uniwersaln�  cech�  najwi� kszych, to jest – przeznaczaj� cych na swoj�  dzia
alno��  operacyjn�  

oko
o 1 mln z
 rocznie – polskich organizacji po� ytku publicznego (dalej OPP). Spo� ród 15 

organizacji tego rodzaju, w których prowadzili� my nasze rozmowy, z pracy wolontariuszy 

korzysta
o tylko 10. To, dla jakich powodów tylko 2/3 interesuj� cych nas OPP chcia
o 

odwo
a�  si�  do pomocy wolontariuszy to kwestia osobna, warta oddzielnej analizy.  

Wst� pnie, wydaje si� , � e – odwo
uj� c si�  do zebranych opinii – dwie okoliczno� ci 

wydaj�  si�  tu istotne. Pierwsza z nich sprowadza si�  do stwierdzenia, � e wolontariusze 

stanowi�  � ywio
 zbyt niestabilny, aby mo� na by
o na nim budowa�  systematyczn�  dzia
alno��  

organizacji. Ci, którzy wskazywali na t�  okoliczno��  akcentowali te�  egoistyczny charakter 

motywów pracy wolontariuszy i k
opoty organizacyjne, jakie nastr� cza wprz� gni� cie ich w 

systematyczn�  prac� . Oto stosowna ilustracja: …ukaza
o si�  og
oszenie, � e poszukuj�  

                                                 
6 Por. www.ivr.org.uk  
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wolontariuszy. Zg
osi
o si�  tyle ludzi, � e od pewnego momentu odmawia
am… Z tych osób, 

które si�  do mnie zg
osi
y � adne – no, mo� e nie � adna, ale 90% – nie podj� 
o tego 

zobowi� zania… potem � a
owa
am, � e odmawia
am… do dzisiaj nikt nie zosta
… by
am 

bardzo zawiedziona… Podobn�  sytuacj�  zarejestrowa
 ankieter w innej OPP: … je� eli chodzi 

o wolontariuszy wspó
pracuj� cych z organizacj�  dora� nie, wg s
ów Pani Prezes, by
y to dwie 

studentki. Jednak� e ich wspó
praca ograniczy
a si�  do 1–2 spotka�  „rozpoznawczych”, 

podczas których zadeklarowa
y one ch��  pomocy, jednak� e potem ju�  si�  wi� cej nie 

pojawi
y… Okoliczno��  druga, w jaki�  sposób zwi� zana z czynnikami ekonomicznymi, to 

fakt, � e przynajmniej cz���  zada�  realizowanych w ramach OPP ma charakter 

specjalistyczny, wymaga – na przyk
ad – dysponowania okre� lonymi uprawnieniami 

terapeutycznymi. Uznaje si�  wi� c zapewne, � e koszty szkolenia by
y by – z uwagi na pewn�  

p
ynno��  i nieprzewidywalno��  wolontariuszy – inwestycj�  stosunkowo ma
o op
acaln� . 

Badacz zanotowa
: …nale� y zatem szacowa� , � e przeszkolenie 1 wolontariusza to mniej 

wi� cej koszt 200 z
otych. Trzeba jednak pami� ta� , � e nie wszyscy wolontariusze szkoleni w 

(…) pracuj�  pó� niej na rzecz stowarzyszenia (…) nale� y zak
ada� , � e najwy� ej 1/4 spo� ród 

nich pozostaje potem w stowarzyszeniu… To samo dotyczy jednak nie tylko specjalistycznych 

kompetencji: …dowiedzieli� my si�  o próbie zatrudnienia wolontariuszy przy obs
udze 

sekretariatu… Okaza
o si�  to jednak niepowodzeniem ze wzgl� du na straty czasu wynikaj� ce z 

konieczno� ci udzielania wskazówek nie zaznajomionym z organizacj�  osobom (pani sekretarz 

straci
a ca
y dzie�  na pomaganie im) i k
opotliwo��  zwi� zan�  z przebywaniem obcych, nie do 

ko� ca ‘sprawdzonych’ osób w pomieszczeniu z wa� nymi dokumentami… Praca mia
a polega�  

na skatalogowaniu pewnych danych organizacji, jednak� e osoba ta nie wykonywa
a zadania 

zgodnie z intencjami zleceniodawcy. Musia
a by�  instruowana, w jaki sposób nale� y to robi� , 

a tak� e kontrolowana, co wi� za
o si�  z konieczno� ci�  po� wi� cenia jej nadmiernej ilo� ci 

czasu… Warto mo� e jednak powiedzie�  te�  wyra� nie, � e w � adnym z przeprowadzonych 

przez nas wywiadów my� l o gospodarczej nieop
acalno� ci szkolenia wolontariuszy nie zosta
a 

wyra� ona explicite, cho�  stanowi naturaln�  konsekwencj�  prezentowanych nam sposobów 

my� lenia. 

Jednak� e – wa� niejsze wydaje si�  to, � e pogl� dy tego rodzaju maj�  z regu
y charakter 

zupe
nie intuicyjny – tylko dwie z 10 OPP, które z pracy wolontariuszy korzysta
y, dokona
y 

wst� pnego oszacowania kosztów ich pracy, a i to w jednej z nich okaza
o si�  to oszacowanie 

wielce kontrowersyjne dla jej pracowników. Pozosta
e OPP nie dysponuj�  jakimikolwiek 

systematycznymi analizami warto� ci pracy wolontariackiej, za�  niektóre nie potrafi�  zgo
a 

odpowiedzie�  na pytanie o to, ilu – i jakich – wolontariuszy si�  przez nie przewija: … nigdy 
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nie próbowano okre� li �  liczby sta
ych wolontariuszy. Jest ich oko
o 100. Nas po prostu na to 

nie sta� , je� li chodzi o czas. Trzeba by konkretnie rachowa�  (…).  Jak to traktowa�  w ogóle? 

Nam szkoda na to czasu (…).  Je� li nie musimy tego robi�  to (…) szkoda (…) no, bez sensu to 

jest… Warto te�  zdawa�  sobie spraw�  i z tego, � e istniej� ca – w cz�� ci z badanych OPP – 

dokumentacja pracy wolontariuszy ma wielce fasadowy charakter: …gdy jest potrzeba 

pokazania na zewn� trz pracy wolontariuszy to my to liczymy bardzo szczegó
owo (…), je� li 

przychodzi wolontariusz na budow�  i robi konkretny zakres robót budowlanych, my w oparciu 

o katalogi nak
adów rzeczowych, te normy pa� stwa, wyliczamy, ile ta robota kosztuje. Nie 

tyle, ile on sp� dzi
, w jakim czasie on to zrobi
, tylko ile wed
ug normy trzeba zu� y�  czasu na 

wykonanie tej pracy. Kwalifikujemy (…) do konkretnej stawki i mówimy, � e (…) czas pracy 

wolontariusza to jest 5 z
 na godzin�  (…) Godzin do wykonania jakiego�  wykopu… trzeba 5 

razy 5, to jest 25 z
 i to jest czas pracy wolontariusza i my takimi kosztami legitymujemy si�   

i wykazujemy udzia
 wolontariuszy…  

Najkrócej rzecz ujmuj� c, nawet je� li wolontariat jest uwa� any za zasób wa� ny w 

dzia
alno� ci OPP, to jest tak niekoniecznie ze wzgl� dów gospodarczych. Nikt te�  nie jest 

szczególnie zainteresowany odtwarzaniem zasobów wolontariackiego entuzjazmu: 

…wolontariusze to jak grzyby po deszczu si�  rodz� . Nikt konkretny si�  tym nie zajmuje…  

Warto mo� e te�  powiedzie�  i to, � e wolontariat jest zjawiskiem daleko mniej 

masowym, ni� by mog
y to sugerowa�  obiegowe stereotypy. W o� miu OPP, w których uda
o 

si�  nam uzyska�  w miar�  systematyczne dane, sytuacja wygl� da
a zazwyczaj tak, � e pracuje 

w nich zwykle kilku – najwy� ej kilkunastu – wolontariuszy „sta
ych” i kilkunastu lub 

kilkudziesi� ciu wolontariuszy „zadaniowych” s
u�� cych pomoc�  przy okazji rozmaitych 

akcji, zbiórek, czy – jak w przypadku du� ej organizacji ekologicznej – powtarzanego co roku, 

jednorazowego liczenia ptaków zasiedlaj� cych okre� lone terytorium. 

 
Praca wolontariuszy: koszty i korzy� ci 

 
Upraszczaj� c nieco metodyk�  badania VIVA, mo� liwe koszty pracy wolontariuszy 

podzielone zosta
y na 4 podstawowe kategorie, (por. za
� cznik: scenariusz badania pkt. II), tj.  

a) koszty rekrutacji;  

b) koszty przysposobienia;  

c) koszty koordynacji i kontroli;  

d) koszty inne – w tym tak� e „koszty wsparcia”.  
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Niefortunnie, okazuje si� , � e wszelkie próby oszacowania ogólnych kosztów pracy 

wolontariuszy w poszczególnych OPP okazuj�  si�  wielce zawodne dlatego, � e organizacje te 

prowadz�  zwykle kilka odmiennych programów wymagaj� cych ró� nego wk
adu pracy 

wolontariackiej, ró� nych kwalifikacji (a zatem odmiennych szkole� ) i ró� ni� cych si�  mi� dzy 

sob�  form koordynacji. W rezultacie, zawsze wtedy, gdy by
o to mo� liwe, usi
owali� my 

analizowa�  dost� pne informacje na poziomie poszczególnych programów. 

 
OPP A – stowarzyszenie pomocy rodzinie 

Program A 1 

Koszty wolontariatu: 

 
a) koszty rekrutacji:  – 0 (organizacja rekrutuje wolontariusz dzi� ki nieformalnym 

kontaktom z pedagogami szkolnymi, duchownymi prowadz� cymi duszpasterstwo rodzin, itp. 

 
b) koszty przysposobienia:  

(i) praca instruktora – 150 z
;  

(ii)  materia
y pomocnicze – 20 z
;  

(iii)  wyjazd szkoleniowo-integracyjny – 30 z
;  

	 � czny (jednorazowy) koszt przysposobienia 1 wolontariusza to ok. 200 z
. 
 

c) koszty koordynacji i kontroli:  

(i) 3 etatowych pracowników po� wi� caj� cych na koordynacj�  i kontrol�  pracy 25 

wolontariuszy 
� cznie ok. 50 godzin miesi� cznie przy stawce 15 z
 /godz. 

	 � czny koszt koordynacji i kontroli to 750 z
 miesi� cznie i 30 z
 na 1 wolontariusza 
 
 

d) inne koszty: 

(i) obiady dla wolontariuszy (8 osób) – 50 z
 

(ii)  bilety miesi� czne (7 osób) – 23 z
 

(iii)  stypendium socjalne (4 osoby, 9 m-cy w roku ) – 350 z
 

(iv) ubezpieczenie (25 osób) – 1,50 z
 

	 � czne „inne koszty” pracy wolontariuszy to 2.028 z
 miesi� cznie i – � rednio – 81 z
 
na 1 wolontariusza miesi� cznie. 

 

	 � czne miesi� czne koszty pracy 25 wolontariuszy w Programie A 1  

to ok. 2.978 z
 i – � rednio – 120 z
 na 1 wolontariusza 
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Korzy � ci z wolontariatu 

1 wolontariusz pracuje w programie ok. 80 godz. miesi� cznie, co oznacza, � e – przy 

stawce ok. 8 z
/godz. – wypracowuje on oko
o 640 z
. To oznacza, � e w Programie A 1 

relacja kosztów i korzy� ci wynosi ok. 1 : 5.33, a zatem ka� da z
otówka kosztów pracy 

wolontariackiej przynosi 5.33 z
 korzy� ci. 

 

Program A 2 

Koszty wolontariatu 

 
a) koszty rekrutacji:  – 0; (Program A 2 jest realizowany w czasie wakacji, bior�  w 

nim udzia
 wolontariusze stale pracuj� cy w OPP A) 

 
b) koszty przysposobienia: – 100 z
 (40-godzinne szkolenie w czasie pracy 

wolontariusza na rzecz organizacji) 

	 � czny jednorazowy koszt przysposobienia 1 wolontariusza to ok. 100 z
 

 
c) koszty koordynacji i kontroli: 0  

d) inne koszty: 

(i) transport – 75 z
 (25 osób) 

(ii) wy� ywienie – 225 z
 (25 osób) 

(iii) zakwaterowanie – 145 z
 (25 osób) 

 

	 � czne „inne koszty” pracy wolontariuszy to 11.125 z
 i – � rednio – oko
o 445 z
 na  

1 wolontariusza 

 

	 � czne miesi� czne koszty pracy 25 wolontariuszy w Programie A 2  

to ok. 31.125 z
 i – � rednio – 1.245 z
 na 1 wolontariusza 

 

Korzy � ci z wolontariatu 

Odwo
uj� c si�  do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych firmach zajmuj� cych 

si�  � wiadczeniem us
ug podobnych do tych, które oferuje Program A 1 wypada stwierdzi� , � e 

koszty analogicznej us
ugi � wiadczonej komercyjnie wynosz�  oko
o 2.000 z
 brutto. To 

oznacza, � e w Programie A 2 relacja koszów i korzy� ci wynosi 1 : 1.6 co oznacza, � e 

ka� da z
otówka kosztów pracy wolontariackiej przynosi oko
o 1.60 z
 korzy� ci 
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OPP B – fundacja wspieraj� ca rodziny „z niezamo� nych � rodowisk” 

 

Program B 1 

Koszty wolontariatu:  

 

a) koszty rekrutacji: 0; …organizacja nie podejmuje jakichkolwiek dzia
a�  

zwi� zanych z rekrutacj�  wolontariuszy. Wolontariusze najcz�� ciej sami si�  zg
aszaj� … 

 

b) koszty przysposobienia: 0; … organizacja nie ponosi daj� cych si�  zidentyfikowa�  

kosztów pracy wolontariuszy; ‘przysposobienie’ odbywa si�  w toku pracy 

koordynatorki i nie poch
ania dodatkowego czasu; wolontariusz po prostu przygl� da 

si� , co koordynatorka robi…  

 

c) koszty koordynacji i kontroli: 0; … koordynatorka programu … – w ramach 

obowi� zków zajmuje si�  koordynacj�  pracy wolontariuszy (…) trudno powiedzie� , ile 

czasu zajmuje jej nadzór nad wolontariuszami (…) kilka telefonów w tygodniu?… 

d. inne koszty: 0; …sk
adamy tylko � yczenia z okazji dnia wolontariusza (…). Nie ma 

� adnych nak
adów finansowych (…) organizacja nie ponosi te�  kosztów pracy 

wolontariuszy wynikaj� cych z przepisów Ustawy… 

 
Korzy� ci z wolontariatu 

Ka� dy z 5 wolontariuszy pracuj� cych w Programie B 1 pracowa
 oko
o 80 godz. 

miesi� cznie wykonuj� c rozmaite prace o charakterze biurowym, a zatem – przyjmuj � c 

stawk�  ok. 7 z
 /godz. – wypracowa
 oko
o 560 z
 miesi� cznie. 

 

OPP C – fundacja wspieraj� ca dzieci niepe
nosprawne 

 
Program C 1 

Koszty wolontariatu: 

 
a) koszty rekrutacji:  

(i) cz���  czasu pracy etatowego pracownika – � rednio na 1 wolontariusza to oko
o  

35 z
 

(ii) og
oszenia o naborze wolontariuszy w szko
ach wy� szych – ok. 5 z
 na  

1 wolontariusza 
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b) koszty przysposobienia 

(i) szkolenie wst� pne; ok. 25 z
 jednorazowo na 1 wolontariusza 

(ii)  szkolenia bie�� ce; ok. 25 z
 miesi� cznie na 1 wolontariusza 

(iii)  materia
y szkoleniowe; ok. 12,50 z
 miesi� cznie na 1 wolontariusza 

 

c) koszty koordynacji i kontroli  

(i) miesi� czne wynagrodzenie tzw. superwizora opiekuj� cego si�  4 wolontariuszami 

wynosi 500 z
; miesi� czny koszt „superwizji” 1 wolontariusza to ok. 125 z
 

 

d) inne koszty: 0; 

 

	 � czny miesi� czny koszt pracy 1 wolontariusza – sta� ysty to ok. 165 z
 

 

Korzy � ci z wolontariatu 

Wolontariusze – sta� y� ci pracuj�  w Programie C 1 oko
o 24 godz. miesi� cznie, tj. 

oko
o 15% czasu pracy terapeuty zatrudnionego na pe
nym etacie, którego pierwsze 

wynagrodzenie to oko
o 1.500 z
 miesi� cznie. To oznacza, � e warto��  ich pracy mo� na 

oszacowa�  na oko
o 225 z
 miesi� cznie. To oznacza, � e w Programie C 1 relacja kosztów i 

korzy� ci wynosi 1 : 1.36, a zatem ka� da z
otówka wydana na prac�  wolontariusza 

przynosi 1.36 z
 korzy� ci 

 

OPP D - stowarzyszenie s
u�� ce resocjalizacji m
odzie� y 

Programy D 1, D 2, D 3 – maj�  charakter jednodniowych akcji, takich jak: konferencja, 

uliczna zbiórka, impreza dla dzieci; 

 

Koszty wolontariatu 

 

a) koszty rekrutacji: 0; … og
oszenie o naborze wolontariuszy jest zamieszczane na 

stronie internetowej organizacji, co nie poci� ga za sob�  dodatkowych kosztów (…) 

selekcj�  kandydatów zajmuje si�  ‘pani sekretarz’, która sama te�  pracuje spo
ecznie 

(…) wyborem aplikacji zajmuje si�  od czasu do czasu – w razie takiej potrzeby – 

zebranie w�� szego Zarz� du… 
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b) koszty przysposobienia: 0; ... cz���  zada�  nie wymaga (…) przysposobienia (…) z 

uwagi na ich prostot�  (np. przygotowanie dekoracji przed konferencj�  (…) wydawanie 

biletów na posi
ki), a istotna cz���  osób uczestniczy w tego rodzaju imprezach w 

kolejnych latach i wie, jak wygl� daj�  jej zadania… 

 

c) koszty koordynacji i kontroli:  0; …w zale� no� ci od funkcji, jakie pe
ni dany 

wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopniu minimalnym lub zgo
a � adnym 

(…) s�  oni anga� owani do poszczególnych projektów, które odbywaj�  si�  parokrotnie 

w ci� gu roku… 

 

d) inne koszty: 0; 

 

Korzy � ci z wolontariatu  

Ka� dy z 75 wolontariuszy w programach D 1, D 2 i D 3 przepracowa
 na ich rzecz 

oko
o 6 godzin. Wykonywali oni prace nie wymagaj� ce kwalifikacji, a zatem – 

przyjmuj � c stawk�  7 z
/godz. – wypracowali oni 
� cznie oko
o 3.150 z
 i oko
o 42 z
 na  

1 wolontariusza. 

 

OPP E – fundacja pomocy m
odzie� y 

Program E 1 

 

a) koszty rekrutacji:  0; …celowe dzia
ania nie s�  podejmowane. Naj
atwiejsz�  form�  

promocji w wykonaniu Fundacji jest pro� ba, by ludzie, którzy ju�  z ni�  wspó
pracuj�  

zach� cali do tego innych… 

 

b) koszty przysposobienia: 

(i) jednorazowe szkolenie wychowawców (20 osób) 30 z
/osoba 

(ii) broszura wyja� niaj� ca za
o� enia programu (20 osób) 5 z
/osoba 

 

c) koszty koordynacji i kontroli:  0; … zajmuj�  si�  tym bezpo� redni prze
o� eni… 

wychowawcy s�  nadzorowani przez kierownika (…) nie prowadzi si�  ewidencji tych 

kontroli (…) kontroluje si�  g
ównie jako��  pracy (…) jedyna kontrola jest taka w
a� nie 

– jako� ci pracy, pod jako� ci�  pracy kryje si�  wszystko… 
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d) inne koszty: 

(i) miesi� czne wy� ywienie i zakwaterowanie (20 osób) 900 z
/osoba 

(ii) nagroda rzeczowa (20 osób) 50 z
/osoba 

 

	 � czny miesi� czny koszt pracy wolontariuszy w Programie E 1 to oko
o 18.000 z
  

i oko
o 900 z
 na jednego wolontariusza 

 

Korzy � ci z wolontariatu 

Odwo
uj� c si�  do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych firmach zajmuj� cych 

si�  � wiadczeniem us
ug podobnych do tych, które oferuje Program E 1, wypada stwierdzi� , 

� e koszty analogicznej us
ugi � wiadczonej komercyjnie wynosz�  oko
o 2.000 z
 brutto. To 

oznacza, � e w Programie E 1 relacja koszów i korzy� ci wynosi 1 : 2.22, co oznacza, � e 

ka� da z
otówka kosztów pracy wolontariackiej przynosi oko
o 2.22 z
 korzy� ci 

 

Podsumowanie 

 

W angielskim badaniu VIVA (8 organizacji pozarz� dowych) � rednia relacja kosztów  

i korzy� ci wynios
a 1 : 5.7, w prezentowanej tu analizie kosztów i korzy� ci zwi� zanych  

z realizacj�  4 programów prowadzonych przez najwi� ksze OPP ich � rednia relacja wynios
a  

1 : 2.62, by
a zatem niemal� e dwukrotnie gorsza. Wst� pna konkluzja mog
aby wi� c mówi� , 

� e gospodarczy po� ytek z wolontariatu jest w Polsce dwukrotnie mniejszy ani� eli w Wielkiej 

Brytanii. Konkluzja ta jest jednak tylko po
owicznym odzwierciedleniem realiów, bo trzeba 

te�  bra�  pod uwag�  i te przypadki, w których praca wolontariuszy na rzecz polskich OPP nie 

poci� ga za sob�  jakichkolwiek kosztów – jest wi� c w ca
o� ci korzy� ci� . Nie jest wykluczone, 

� e wniosek ten jest nieco przedwczesny i stanowi bardziej konsekwencj�  ewidencyjnych 

niestaranno� ci w polskich OPP ani� eli konsekwencj�  charakterystyki polskiego wolontariatu. 

Nawet jednak, gdyby tak by�  mia
o rzeczywi� cie, to i tak w stosunkowo niewielkim stopniu 

wp
ywa to na obraz sytuacji, bowiem w tych przypadkach, w których praca wolontariuszy nie 

poci� ga za sob�  jakichkolwiek kosztów, to zwykle wynikaj� ca z niej korzy��  – znaczna w 

przeliczeniu na 1 wolontariusza – okazuje si�  w sumie niewielka, bo albo dotyczy 

stosunkowo niedu� ej liczby wolontariuszy albo – w przypadku prac o charakterze 

„akcyjnym” – stosunkowo niewielkiej liczby godzin przepracowanych przez ka� dego z nich. 

Mówi� c najkrócej, wydaje si� , � e 
� czna warto��  „czystego zysku” z pracy wolontariuszy 
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stanowi w du� ych polskich OPP nieznaczn�  cz���  wydawanych przez nie pieni� dzy i – z tego 

powodu – ma te�  niewielki wp
yw na gospodarcze parametry ich dzia
alno� ci. 

Pierwsza ró� nica w strukturze kosztów wolontariatu w obu krajach jest ta, � e w 

Wielkiej Brytanii zasadnicza cz���  kosztów wolontariatu to koszty koordynacji i kontroli 

pracy wolontariuszy – to od 50 % do 75 % 
� cznych kosztów zwi� zanych z wolontariatem. W 

Polsce wydatki tego rodzaju stanowi�  niewielk�  cz���  kosztów wolontariatu, cho�  – z uwagi 

na to, � e zwykle koszty te s�  trudne do wyodr� bnienia jako cz���  zada�  etatowych 

pracowników OPP – dok
adniejsza ewidencja finansowa mog
aby nieco zmieni�  ten obraz. 

Ró� nica druga jest ta, � e w Wielkiej Brytanii stosunkowo niewielk�  cz���  
� cznych kosztów 

pracy wolontariuszy stanowi�  koszty ich przysposobienia. W Polsce jest inaczej – szkolenie 

wolontariuszy stanowi znaczn�  cz���  kosztów ich pracy. Ró� nica trzecia to ta prosta 

okoliczno�� , � e w programach polskich OPP znaczn�  cz���  kosztów pracy wolontariuszy 

poch
ania zwrot ponoszonych przez nich wydatków, przy czym najcz�� ciej jest to bezp
atny 

„wikt i opierunek” otrzymywany w czasie wykonywania pracy wolontariackiej. Trzeba 

jednak doda�  i to, � e i w Wielkiej Brytanii s�  takie organizacje pozarz� dowe, w których 

koszty tego rodzaju s�  stosunkowo wysokie. Cech�  wspóln�  kosztów wolontariatu w obu 

krajach jest to, � e ich niewielk�  cz���  stanowi�  koszty rekrutacji. 

Nie umiemy odpowiedzie�  jednoznacznie na pytanie o to, czy ró� nice te maj�  jakie�  

g
� bsze uzasadnienie w ró� nicach cech wolontariuszy w obu krajach – bo nie wiemy, jakie s�  

ich spo
eczne charakterystyki w Wielkiej Brytanii. Jednak� e, wypada stwierdzi� , � e polska 

specyfika struktury nak
adów na prac�  wolontariack�  stosunkowo dobrze wpisuje si�  w to, co 

na temat wolontariuszy maj�  do powiedzenia etatowi pracownicy OPP. W najwi� kszym 

skrócie, polscy wolontariusze to m
odzie�  szkolna lub studenci i/lub osoby przynajmniej 

chwilowo nie pracuj� ce zawodowo. M
odo��  czy brak do� wiadczenia b� d�  specjalistycznych 

kwalifikacji w tej zbiorowo� ci t
umaczy nacisk na rozmaite formy przysposobienia – tak� e i 

takiego, które mo� e by�  traktowane jako zwi� kszenie szans na rynku pracy. Z kolei brak 

systematycznych dochodów mo� e przes� dza�  o tym, � e dla wielu wolontariuszy uzyskiwane 

przez nich korzy� ci stanowi� , przynajmniej po cz�� ci, form�  przystosowania si�  do 

finansowej mizerii. 

 



 14 

Hipoteza niskich kosztów pracy 

 

Jeden z do��  powszechnie powtarzanych jako przes
anka ekonomicznej efektywno� ci 

organizacji pozarz� dowych – i uzasadnianych informacjami o wysoko� ci � rednich 

wynagrodze�  – pogl� dów mówi o tym, � e koszty pracy w tzw. trzecim sektorze odchylaj�  si�  

w istotny sposób od przeci� tnych kosztów pracy. Nawet, gdyby mia
o tak by�  istotnie, to 

niekoniecznie musi si�  to wi� za�  z tez�  o ogólnie niskich wynagrodzeniach, ich � rednia 

wysoko��  – ni� sza od krajowych przeci� tnych – mo� e równie dobrze stanowi�  konsekwencj�  

specyficznej struktury zatrudnienia, w której znacz� cy udzia
 maj�  pracownicy o niewysokich 

– lub ma
o rynkowych – kwalifikacjach. Co wi� cej, wydawa
o si�  te� , � e warto dok
adniej 

zwróci�  uwag�  nie tylko na kwesti�  struktury zatrudnienia w polskich OPP, lecz tak� e na 

kwesti�  struktury wynagrodze� . Antycypuj� c niech� tny stosunek pracowników OPP do 

przekazywania szczegó
owych informacji w tej kwestii, w badaniu koncentrowali�my si�  

przede wszystkim na relacjach wynagrodze�  najwy� szych i wynagrodze�  najni� szych i do��  

nie� mia
o pytali� my o bardziej szczegó
owe dane. Realia okaza
y si�  do��  zgodne ze 

wst� pnymi w� tpliwo� ciami, cho�  – oczywi� cie – nale� y zdawa�  sobie spraw�  z tego, � e 

prezentowane dalej uogólnienia maj�  bardzo wst� pny charakter i pe
ni�  g
ównie funkcj�  

heurystyczn� , sugeruj� c przede wszystkim mo� liwo� ci szerszych – i bardziej pog
� bionych 

analiz. 

Spo� ród OPP, w których zbierali� my interesuj� ce nas dane trzy okaza
y si�  odporne na 

perswazj� . Ich pracownicy nie odmówili wprawdzie wprost udzielenia stosownych 

informacji, ale wykpili si�  ogólnikami, z których niewiele wynika. W jednym przypadku 

okaza
o si� , � e OPP oferuje swoim pracownikom, zw
aszcza tym o wy� szych kwalifikacjach i 

wy� szych wynagrodzeniach wy
� cznie umowy zlecenia, których wysoko��  jest wielce 

zmienna. W sumie zatem dysponujemy w miar�  precyzyjnymi informacjami o strukturze 

wynagrodze�  w 11 OPP. T�  cyfr�  wypada pomniejszy�  o jeszcze jedn�  OPP, która okaza
a 

si�  egzotyczna w tej mierze, w jakiej jej dzia
alno��  by
a ca
kowicie finansowana z dotacji 

pochodz� cych od jednego z najzamo� niejszych koncernów dzia
aj� cych na polskim rynku. 

Wynagrodzenie jej prezesa oscylowa
o wokó
 10.000 z
, a wynagrodzenie ka� dego z dwóch 

pracowników etatowych przekracza
o 3.000 z
, wi� c w
a� ciwe wydawa
o si�  wy
� czenie tych 

wynagrodze�  z dalszych u� rednie� . 

� rednio, najwy� sze wynagrodzenie w 10 OPP wynosi
o ok. 4.100 z
 i otrzymywali je 

albo prezesi i/lub cz
onkowie zarz� dów b� d�  – gdy by
y to funkcje honorowe – dyrektorzy 

biur lub kierownicy placówek kluczowych dla dzia
alno� ci odpowiedniej OPP. Oznacza to, � e 
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wysoko��  tych wynagrodze�  by
a niewiele – zaledwie o 200 z
 – ni� sza od wysoko� ci 

� rednich wynagrodze�  otrzymywanych przez kierowników du� ych i � rednich organizacji 

gospodarczych. Pu
ap dwóch spo� ród najwy� szych wynagrodze�  w OPP wyznaczy
y 

przepisy Ustawy, w jednym przypadku us
yszeli� my, � e wynagrodzenie prezesa zosta
o 

odpowiednio obni� one, ale wcze� niej by
o wy� sze. Wynagrodzenie najni� sze – 2.000 z
 – 

otrzymywa
 duchowny kieruj� cy jedn�  z wyznaniowych fundacji charytatywnych. Poza tym 

przypadkiem, najni� sze – spo� ród najwy� szych – wynagrodzenia nie spada
y poni� ej pu
apu 

3.000 z
 – co oznacza, � e wynosi
y one ok. 130% przeci� tnego wynagrodzenia w gospodarce. 

Personel specjalistyczny zatrudniony w OPP stanowi� cych przedmiot naszych analiz 

to najcz�� ciej kwalifikowani wychowawcy, terapeuci i pedagodzy. Ich � rednie wynagrodzenia 

wynosi
y ok. 2.000 z
, najwy� sze si� ga
o 2.800 z
, najni� sze 1.700 z
. Oznacza to, � e 

przeci� tne wynagrodzenie specjalistycznego personelu OPP by
o zaledwie o oko
o 10% 

ni� sze, ani� eli przeci� tne wynagrodzenie nauczycieli szkó
 podstawowych, nie ró� ni si�  te�  w 

zasadniczy sposób od wynagrodze�  pracowników pomocy spo
ecznej i pracy socjalnej. W 

tych przypadkach, w których OPP zatrudnia
y te�  � redni personel medyczny – np. 

piel� gniarki czy fizjoterapeutów – ich wynagrodzenia nie ró� ni
y si�  od wynagrodze�  w 

publicznej s
u� bie zdrowia. 

Prezentowane tu dane sugeruj�  zatem, � e rynkowej konkurencyjno� ci OPP nie daje si�  

wyt
umaczy�  hipotez�  niskich kosztów pracy, nie jest te�  tak, � e etatowy personel OPP 

akceptuje wyra� nie ni� sze wynagrodzenia kieruj� c si�  „potrzebami serca”. Przeciwnie – 

wynagrodzenia kadry mened� erskiej OPP nie s�  wiele ni� sze, ani� eli wynagrodzenia kadry 

managerskiej w gospodarce, wynagrodzenia personelu biurowego s�  porównywalne z 

wynagrodzeniami � redniego personelu biurowego. Wst� pnie, wiele wskazuje na to, � e 

hipotez�  ni� szych kosztów pracy w OPP nale� y traktowa�  przede wszystkim jako argument 

perswazyjny – lub dalej systematycznie j�  testowa� . 

 

Odp
atna i nieodp
atna dzia
alno��  po� ytku publicznego 

 

Kwestia 
� czenia odp
atnej i nieodp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego stanowi 

najwa� niejszy bodaj problem transparencji dzia
alno� ci polskich OPP. Spo� ród 15 OPP, 

których gospodark�  usi
owali� my rozpozna�  6 te dwa rodzaje dzia
alno� ci 
� czy i tylko w 

jednym przypadku sytuacja jest ca
kowicie klarowna. Mianowicie, ca
a odp
atna dzia
alno��  

tego w
a� nie OPP jest kontraktowana przez lokalny MOPS, a jej beneficjenci rozliczaj�  si�  

indywidualnie nie z fundacj� , lecz z administracj�  samorz� dow� : …my jeste� my 
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wykonawcami zada�  publicznych zlecanych nam przez jednostki publiczne (…) my z pieni� dzy 

uzyskiwanych finansujemy tylko zadanie, którego dotyczy
a umowa…  

W pozosta
ych 5 przypadkach sytuacja jest znacznie bardziej skomplikowana. Ka� da z 

tych 5 OPP stwierdza, � e ca
o��  � rodków uzyskiwanych w ramach odp
atnej dzia
alno� ci 

po� ytku publicznego jest przeznaczana na realizacj�  rozmaitych programów o charakterze 

socjalnym, ale wiemy te� , � e programy te s�  finansowane czy wspó
finansowane ze � rodków 

publicznych – i nie wida�  � adnej mo� liwo� ci ustalenia finansowych regu
 
� czenia tych 

dwóch � róde
 finansowania. W cz�� ci analizowanych przez nas przypadków kwestie te nie 

maj�  zasadniczego znaczenia – np. sprzeda�  towarów wyprodukowanych w ramach 

warsztatów, w których pracuj�  podopieczni jednej z fundacji nie przekracza 3% jej 
� cznych 

dochodów. Nie wida�  te�  powa� niejszych powodów, dla których pomys
 pozyskiwania 

stosunkowo niewielkich kwot z kiermaszowej sprzeda� y � wi� tecznych ozdób wykonywanych 

przez podopiecznych jednej z fundacji mia
by budzi�  jakikolwiek sprzeciw, problem jest 

tylko ten, � e zdobywane w ten sposób pieni� dze s�  w niekontrolowany sposób 
� czone z 

pieni� dzmi publicznymi. 

 Jednak� e, s�  te�  i takie OPP, w których us
ugi � wiadczone w ramach dzia
alno� ci 

odp
atnej stanowi�  trzykrotnie wi� ksz�  cz���  przychodów ani� eli zasilenia z pieni� dzy 

publicznych. Mówi� c najkrócej, ci beneficjenci, którzy chc�  uzyska�  wy� szy – ani� eli ten, 

który jest wyznaczony poziomem � rodków publicznych – standard � wiadczonych im us
ug, 

musz�  za to zap
aci� . K
opot jest jednak ten, � e nie da si�  – przynajmniej w omawianym 

przypadku – rozs� dnie rozdzieli�  kosztów „standardu podstawowego” i „standardu 

wy� szego”, nie wspominaj� c ju�  o spo
ecznych konsekwencjach rozdzielania beneficjentów 

programu na dwie odr� bne kategorie. 

W przeprowadzanych wywiadach s
yszeli� my cz� sto, � e ceny us
ug opieku� czych 

ustalanych w ramach odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego wyznaczane s�  przez koszty, 

ale jednocze� nie s
yszeli� my te� , � e ceny te bywaj�  do��  arbitralnie modyfikowane stosownie 

do mo� liwo� ci p
atniczych: …od rodzin dzieci, którym si�  pomaga, np. w ramach 

socjoterapii… oczekuje si�  wnoszenia symbolicznych kwot (…) np. tytu
em ewentualnych strat 

materialnych czynionych czasem przez dzieci (…) w stosunku do rodziców z rodzin 

‘normalnych’ oczekuje si�  wniesienia pe
nej op
aty… W innej z OPP us
yszeli� my, � e ceny 

us
ug ustalane s�  na takim poziomie …ile mo� liwe jest, � eby zap
acili rodzice (…) na jaki 

koszt � rednio ich sta�  (…) na tej zasadzie… To punkt widzenia zapewne spo
ecznie i moralnie 

bardzo godny zalecenia, ale nietrudno dostrzec, � e – substancjalna poprawno��  k
óci si�  to z 

proceduraln�  staranno� ci� . Mówi� c krótko i dosadnie, zagadnienie, o którym tu mowa ka� e 
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wybiera�  mi� dzy postulatami budowania 
adu III sektora w oparciu o ludzi i ich – mniejszy 

czy wi� kszy perfekcjonizm, moralny rozs� dek, etc. oraz postulatami budowania 
adu III 

sektora w oparciu o przejrzyste procedury, przynajmniej hipotetyczn�  równo��  stron i to 

wszystko, co sk
ada si�  na pracowicie ho
ubion�  koncepcj�  „rz� dów prawa”. 

 

Wnioski 

 

	 róde
 cz� sto dekretowanej s
abo� ci polskich organizacji pozarz� dowych szuka�  

mo� na w s
abo� ci instytucji demokracji partycypacyjnej, mo� na je lokowa�  w niskim 

poziomie prospo
ecznych orientacji Polaków czy w uznawanym za nie wystarczaj� ce, 

wsparciu ze strony sektora publicznego i niech� tnym rozstawaniu si�  administracji publicznej 

z ide�  „du� ego pa� stwa”. Jednak� e – mo� na te�  szuka�  ich w niespójno� ciach miedzy mniej 

czy bardziej ideologicznymi deklaracjami i bie�� cymi realiami funkcjonowania organizacji 

pozarz� dowych. Te pierwsze s�  ze wszech miar s
uszne, te drugie niekoniecznie s�  zgodne z 

tym, co uznane za s
uszne.  

Peter Frumkin, jeden z ameryka� skich badaczy organizacji pozarz� dowych pisa
 przed 

kilkoma laty, � e …the nonprofit sector has acquired bad eye in recent years. Financial 

scandals (…) have shaken public confidence in the stewardship of charitable organization 

(…) dodaj� c zarazem, � e …the best strategy for effective regulating and preserving the 

nonprofit sector is to create a reliable supply of information about the financial management 

of charities and to encourage donors, clients and the general taxpaying to make use of it. By 

opening up the nonprofits to public examination and empowering stakeholders (…) it may be 

possible to improve accountability…7. Nacisk na transparencj�  i publiczn�  odpowiedzialno��  

organizacji pozarz� dowych nie jest kwestionowaniem ich misji. Podobnie, nie jest nim 

podwa� anie empirycznie kontrowersyjnych przes
anek tej misji. Przyjmowanie perswazyjnie 

efektownych – cho�  niekoniecznie trafnych – argumentów na rzecz organizacji 

pozarz� dowych staje si�  � ród
em intelektualnego lenistwa, bo – przynajmniej na pozór – 

zwalnia z poszukiwania argumentów bli� szych rzeczywisto� ci czy maj� cych lepsze 

uzasadnienie. 

Nie jest wykluczone, � e organizacje pozarz� dowe realizuj�  zadania publiczne pod 

wieloma wzgl� dami lepiej czy taniej, ani� eli organizacje prywatne czy administracja 

publiczna. Nawet, gdyby tak nie by
o, istnieje wiele rozs� dnych powodów, dla których cz���  

                                                 
7 P. Frumkin: Are nonprofit CEOs overpaid ?, The Public Interest, winter 2001, s. 81–94. 
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z tych zada�  powinna by�  przez nie realizowana. Jednak� e, wydaje si� , � e analiza wyników 

tych danych, które uda
o si�  zebra�  w stosunkowo niewielkiej liczbie du� ych, polskich OPP 

sugeruje, � e nie warto budowa�  odpowiedniej argumentacji na tezie o ekonomicznych 

po� ytkach wolontariatu, a tak� e na tezie o niskich kosztach pracy. Hipotetyczne � ród
a 

gospodarczej efektywno� ci organizacji pozarz� dowych ulokowane s�  zapewne w innych 

charakterystykach ich dzia
alno� ci i warto szuka�  odpowiedzi na pytanie o to, gdzie s�  one 

zlokalizowane. 

Wreszcie, wypada te�  powiedzie�  bardzo wyra� nie, � e próby wgl� du w gospodarcze 

aspekty dzia
alno� ci organizacji pozarz� dowych nie musz�  by�  interpretowane jako próba 

kwestionowania ich wiarygodno� ci – cho�  tak w
a� nie dzieje si�  zaskakuj� co cz� sto. 

Przeciwnie, próby te s
u��  wskazywaniu te obszary funkcjonowania organizacji 

pozarz� dowych, które – na skutek niejasno� ci regulacji prawno-finansowych – wymykaj�  si�  

regu
om przejrzysto� ci � ycia publicznego. To prawda, wymaga ona ponoszenia stosunkowo 

du� ych kosztów transakcyjnych, staranno� ci dokumentacji finansowej, itp. – ale to jest cena, 

jak�  w nowoczesnych spo
ecze� stwach trzeba p
aci�  za publiczne zaufanie. Mówi� c 

najkrócej, wiele wskazuje na to, � e droga do rozwoju polskich organizacji pozarz� dowych i – 

szerzej – do rozwoju tej postaci spo
ecze� stwa obywatelskiego, prowadzi przez zwi� kszanie 

ich podatno� ci na rozmaite formy spo
ecznej kontroli. 
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GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO� CI II 
 
 
 
Podstawowe fakty o organizacjach pozarz� dowych i wybór organizacji do badania 
 
 
 

Dotychczasowe badania i analizy trzeciego sektora w Polsce – w szczególno� ci 

analizy dzia
ania ustawy o dzia
alno� ci po� ytku publicznego i o wolontariacie – pozwalaj�  

wskaza�  kilka co najmniej jego cech, które nie tylko pozwalaj�  na ogóln�  charakterystyk�  

organizacji pozarz� dowych, ale tak� e maj�  znaczenie dla wyboru jednostek obserwacji w 

badaniach po� wi� conych gospodarowaniu w organizacjach pozarz� dowych. Dla porz� dku 

cechy te zostan�  ni� ej wymienione. Nast� pnie opisany zostanie sposób doboru organizacji, 

które bra
y udzia
 w badaniu, oraz podstawowe dane o tych organizacjach.  

Je� eli idzie o ilo��  organizacji pozarz� dowych w Polsce, to  pod koniec 2005 roku (w 

systemie REGON) zarejestrowanych by
o 79 521 organizacji (8400 fundacji i 71 121 

stowarzysze�  i organizacji spo
ecznych). To ponad czterokrotnie wi� cej ni�  dekad�  temu. W 

1995 roku zarejestrowanych by
o 17193 organizacji (3817 fundacji i 13 376 stowarzysze�  i 

organizacji spo
ecznych). Sektor pozarz� dowy charakteryzuje si�  znaczn�  dynamik� , jednak 

dynamika ta jest ró� na w przypadku organizacji o ró� nych podstawach dzia
ania: liczba 

fundacji ros
a wolniej ni�  liczba stowarzysze� ; w porównaniu z 1995 rokiem ich liczba 

zwi� kszy
a si�  dwukrotnie, liczba stowarzysze�  – ponad pi� ciokrotnie. 

 
Dynamika organizacji pozarz� dowych 1995–2005 (n.) 

 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
Fundacje 3817 4072 4392 4677 4906 5175 5639 6169 6967 7724 8400 
Stowarzyszenia i organizacje 
spo
eczne 

13376 18637 24228 28825 33943 44932 55030 56737 61548 66573 71121 

Razem 17193 22709 28620 33502 38849 50107 60669 62906 68515 74297 79521 

 
 

Zarówno ogólna liczba, jak i dynamika organizacji pozarz� dowych w Polsce s�  

zró� nicowane terytorialnie. Liczba zarejestrowanych organizacji w województwach waha si�  

od 1973 w opolskim do 13 327 w mazowieckim. Zdecydowana mniejszo��  organizacji w 

ka� dym województwie to fundacje, cho�  proporcje fundacji i stowarzysze�  w 

województwach ró� ni�  si�  w zale� no� ci od ogólnej liczby organizacji w województwie: w 
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województwach, w których liczba organizacji jest wi� ksza, wi� cej jest tak� e fundacji w 

porównaniu ze stowarzyszeniami i organizacjami spo
ecznymi. Liczba zarejestrowanych 

fundacji i stowarzysze�  ros
a w ca
ym kraju, jednak niejednakowo w ró� nych 

województwach. Najszybciej w tych, w których ogólna liczba organizacji jest (i by
a od 1995 

r.) relatywnie wi� ksza: mazowieckim, � l� skim, wielkopolskim i ma
opolskim. Tam, gdzie ju�  

jest du� o organizacji, nowe zak
adane s�  szybciej. Tam, gdzie jest ich niewiele, nowe 

powstaj�  wolniej.  

Dynamika organizacji pozarz � dowych w województwach 1995-2005
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Z danych REGON wynika tak� e, � e liczba rejestruj� cych si�  organizacji jest ró� na w 

ró� nych gminach – liczba fundacji i stowarzysze�  
� cznie jest wi� ksza i szybciej ros
a od 

1995 r. w gminach miejskich. Nieznaczny spadek liczby zarejestrowanych organizacji 

zanotowano w gminach miejsko-wiejskich (od 2001 r.), od 1999 r. szybciej ro� nie natomiast 

liczba organizacji zarejestrowanych w gminach wiejskich.  

Wraz ze wzrostem liczby ro� nie tak� e „nasycenie” organizacjami. W 1995 r. jedna 

fundacja lub stowarzyszenie przypada
a na 2000 mieszka� ców, a w 2005 r. – jedna na mniej 

wi� cej pi� ciuset. Z drugiej strony, zmieniaj�  si�  proporcje NGOs-ów i przedsi� biorstw; w 

1995 r. na 100 jednostek sektora prywatnego (po odliczeniu fundacji i stowarzysze� ) 

przypada
o � rednio 0,84 organizacji pozarz� dowej. Dziesi��  lat pó� niej – 2,33. Jednocze� nie, 

od 1995 wzros
a liczba jednostek zarejestrowanych w systemie REGON – zarówno w 

sektorze publicznym, jak i prywatnym. Zwi� kszonego „nasycenia” organizacjami nie da si�  

zatem t
umaczy�  spadkiem liczby przedsi� biorstw. 



 22 

 

Liczba organizacji w relacji do liczby mieszka� ców i liczby przedsi� biorstw 1995-2005 
  1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
 Liczba organizacji na 1000 
mieszka� ców 0,45 0,59 0,74 0,87 1,01 1,31 1,59 1,65 1,79 1,95 2,08 

 Liczba organizacji na 100 jednostek 
sektora prywatnego 0,84 0,97 1,14 1,22 1,33 1,65 1,92 1,92 2,02 2,21 2,33 

 Liczba organizacji na 100 jednostek 
sektora publicznego 33,49 39,47 48,27 46,72 45,57 49,82 54,70 52,16 52,98 55,23 57,79 

 
 

Liczba organizacji w relacji do liczby mieszka� ców i liczby przedsi� biorstw – 2005 r. 

 

liczba organizacji na 
1000 mieszka� ców 

liczba organizacji na 
100 jednostek sektora 

prywatnego 

liczba organizacji na 
100 jednostek sektora 

publicznego 
Dolno� l� skie 2,1 2,2 35,6 
Kujawsko-pomorskie 1,8 2,1 57,1 
Lubelskie 2,2 3,5 79,6 
Lubuskie 2,1 2,2 36,0 
	ódzkie  1,9 2,1 67,6 
Ma
opolskie 2,1 2,6 77,2 
Mazowieckie 2,6 2,3 94,8 
Opolskie 1,9 2,4 37,5 
Podkarpackie 2,0 3,3 69,6 
Podlaskie 2,2 3,2 82,5 
Pomorskie 2,2 2,3 48,6 
� l� skie 1,6 1,8 39,9 
� wi� tokrzyskie 2,0 2,6 65,3 
Warmi� sko-mazurskie 2,3 3,2 48,4 
Wielkopolskie 2,2 2,3 73,3 
Zachodniopomorskie 2,0 1,7 40,9 
 

 

Liczba i dynamika organizacji nie przek
ada si�  bezpo� rednio na warto��  wska� ników 

„nasycenia”. W województwach, w których liczba organizacji jest najwi� ksza, niekoniecznie 

relacje organizacji do liczby mieszka� ców tak� e s�  najwi� ksze. Województwo mazowieckie, 

które wyra� nie odstaje od reszty województw, je� eli idzie o liczb�  zarejestrowanych 

organizacji; ma co prawda najwy� szy wska� nik organizacji na 1000 mieszka� ców, jednak 

znacz� co ni� szy ni�  inne województwa wska� nik relacji mi� dzy organizacjami a 

przedsi� biorstwami sektora prywatnego. Podobnie woj. wielkopolskie i ma
opolskie.  

Zarówno znaczna dynamika i liczba organizacji (nawet bior� c pod uwag�  to, � e w 

bazie REGON znajduj�  si�  informacje o podmiotach zarejestrowanych, a nie faktycznie 

dzia
aj� cych), oraz zmieniaj� ca si�  relacja liczby organizacji do liczby przedsi� biorstw s�  

przes
ank�  – s� dzi�  nale� y – tak� e zmieniaj� cej si�  sytuacji finansowej i finansowego 

zró� nicowania sektora. Dane z bada�  stowarzyszenia Klon-Jawor z 2004 r. (M. Gumkowska, 

J. Herbst Podstawowe fakty o organizacjach pozarz� dowych) wskazuj�  na to, � e udzia
 tych 

organizacji, które gospodaruj�  relatywnie niskimi bud� etami (poni� ej 100 000 z
) ro� nie w 
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porównaniu z udzia
em tych organizacji, których bud� ety s�  relatywnie wi� ksze. 

Jednocze� nie malej�  ogólne przychody sektora i zmienia si�  ich struktura – zmniejsza udzia
 

� rodków publicznych, natomiast zwi� ksza udzia
 z dzia
alno� ci gospodarczej, maleje tak� e 

znaczenie od osób prywatnych a ro� nie kwota darowizn od firm. Z danych ministerstwa 

finansów wynika tak� e, � e zwi� ksza si�  znaczenie odpisów podatkowych zwi� zanych z 

mechanizmem 1% w ogólnym bud� ecie organizacji pozarz� dowych; jednocze� nie ro� nie 

tak� e liczba organizacji, które posiadaj�  status organizacji po� ytku publicznego, co �wiadczy 

zapewne o ró� nicowaniu strategii zdobywania � rodków przez organizacje i wi� kszej 

konkurencji w zdobywaniu � rodków. Z kolei wielko��  bud� etu organizacji przek
ada si�  i na 

inne cechy – wi�� e si�  mi� dzy innymi z tym, czy korzysta ona z pracy wolontariuszy. Z 

raportu Podstawowe fakty o organizacjach pozarz� dowych wynika na przyk
ad, � e 

organizacje relatywnie najbogatsze (bud� et powy� ej 10 mln) dwukrotnie cz�� ciej ni�  te o 

bud� ecie najni� szym (ok. 1000 z
) pos
uguj�  si�  wolontariuszami w realizacji celów 

statutowych.  

 

Liczba organizacji po � ytku publicznego - 
grudzie �  2006
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Dynamika liczby organizacji po � ytku publicznego 2004-2006
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Zasadniczy powód, dla którego zakres bada�  „Gospodarcza strona dobroczynno� ci II” 

zosta
 ograniczony do organizacji posiadaj� cych status po� ytku publicznego by
 zwi� zany z 

d�� eniem do uzyskania wi� kszej porównywalno� ci gromadzonych danych. Chodzi przede 

wszystkim o to, � e sprawozdania finansowe OPP powinny by�  w za
o� eniu przygotowywane 

wedle jednolitego schematu – niezale� nie od prawnej formy funkcjonowania (to jest od tego, 

czy organizacja jest zarejestrowana jako fundacja czy te�  jako stowarzyszenie lub organizacja 

spo
eczna). W � wietle przytoczonych wy� ej informacji wydaje si�  jednak, � e ograniczenie to 

jest zasadne tak� e z powodu znacznej dynamiki tych organizacji i zwi� zanego z ni�  

ró� nicowania � róde
 finansowania. Rozs� dne wydaje si�  za
o� enie, � e  organizacje po� ytku 

publicznego, w szczególno� ci te, których bud� et jest relatywnie wysoki, nie tylko sprawniej 

pozyskuj�  � rodki, ale tak� e wi� ksze s�  szanse na to, � e w organizacjach tych korzysta si�  z 

pracy wolontariuszy prowadzi odp
atn�  dzia
alno��  po� ytku publicznego i/lub ró� nicuje 

� ród
a przychodów.  

Wedle za
o� e�  projektu badawczego, na podstawie dost� pnych w Ministerstwie Pracy 

sprawozda�  finansowych organizacji po� ytku publicznego za 2004 r. wybrane zosta
y takie, 

które na realizacj�  celów statutowych przeznaczy
y w 2004 r. nie mniej ni�  600 000 z
 (przy 

czym nie brane by
y pod uwag�  organizacje „parasolowe” – tj. te, które maj�  charakter 

redystrybucyjny w obr� bie organizacji trzeciego sektora. Nale� y w tym miejscu zaznaczy� , � e 

mimo obowi� zku jednolitej sprawozdawczo� ci organizacji po� ytku publicznego sprawozdania 

– szczególnie merytoryczne – nie zawiera
y w pe
ni porównywalnych danych. Dlatego, a 
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tak� e dlatego, � e mniejszo��  sprawozda�  za 2004 r.  dost� pna by
a w formie elektronicznej, 

przygotowanie bardziej szczegó
owej klasyfikacji organizacji by
o utrudnione. Niemo� liwe 

okaza
o si�  na przyk
ad ustalenie wysoko� ci bud� etu dla innych lat ni�  2004 r. – a wi� c  

i dynamiki � rodków na dzia
alno��  statutow� . Dla potrzeb identyfikacji organizacji do 

badania wzi� te zosta
y pod uwag� : 

1) merytoryczny profil dzia
alno� ci – uwzgl� dniaj� c dzia
alno��  podstawow�  

identyfikowan�  na podstawie opisu zawartego w sprawozdaniu merytorycznym,  

2) po
o� enie w strukturze terytorialnej kraju,  

3) wysoko��  bud� etu na cele statutowe,  

4) pran�  podstaw�  dzia
ania organizacji,  

5) fakt ulokowania organizacji w mie� cie wojewódzkim.   

Organizacji po� ytku publicznego dysponuj� cych w 2004 r. kwot�  wi� ksz�  ni�  600 tys. 

by
o 112. Ich rozk
ad terytorialny w znacznym stopniu odpowiada prawid
owo� ciom w 

rozk
adzie terytorialnym organizacji pozarz� dowych w Polsce; to jest – wi� cej organizacji o 

du� ym bud� ecie jest w tych województwach, w których w ogóle wi� cej jest organizacji 

pozarz� dowych – z zastrze� eniem, � e w województwie mazowieckim ma siedzib�  najwi� cej  

(55 – tj. po
owa) organizacji „bogatych”. Z kolei w tych województwach, w których 

organizacji pozarz� dowych w ogóle jest niewiele, niewiele jest tak� e organizacji po� ytku 

publicznego z wysokim bud� etem. Jednocze� nie, wi� kszo��  interesuj� cych nas organizacji 

(70) to stowarzyszenia.  
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Warto jednak zwróci�  uwag�  na to, � e udzia
 stowarzysze�  w� ród interesuj� cych nas 

organizacji jest mniejszy ni�  udzia
 stowarzysze�  w� ród wszystkich organizacji 

pozarz� dowych w Polsce.  

 
Organizacje po� ytku publicznego wed
ug województw – grudzie�  2004 

 

Liczba zarejestrowanych 
organizacji po� ytku 

publicznego 

Liczba OPP z bud� etem 
> 600 000 z
 w 2004 r. 

Odsetek OPP z bud� etem 
>600 000 z
 w� ród 

wszystkich 
zarejestrowanych OPP 

Dolno� l� skie 249 6 2,4 
Kujawsko-Pomorskie 46 2 4,3 
Lubelskie 138 5 3,6 
Lubuskie 95 3 3,2 
	ódzkie 101 2 2,0 
Ma
opolskie 196 9 4,6 
Mazowieckie 463 55 11,9 
Opolskie 133 5 3,8 
Podkarpackie 121 3 2,5 
Podlaskie 79 4 5,1 
Pomorskie 154 3 1,9 
� l� skie 138 6 4,3 
� wi� tokrzyskie 36 1 2,8 
Warmi� sko-Mazurskie 97 3 3,1 
Wielkopolskie 110 3 2,7 
Zachodniopomorskie 67 2 3,0 
Ogó
em – Polska 2223 112 5,0 

 

Wi� kszo��  organizacji po� ytku publicznego z bud� etem powy� ej 600 000 z
 (59) 

wskazywa
o – jako podstawowy obszar dzia
alno� ci – zdrowie, medycyn�  lub pomoc 
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spo
eczn� . Inaczej rzecz si�  przedstawia je� eli idzie o wszystkie organizacje pozarz� dowe w 

Polsce, w� ród których najwi� cej (36%) jako g
ówny obszar dzia
ania wskazuje sport i 

turystyk� , dla 16% najwa� niejszym obszarem jest kultura i sztuka, 10,3% – kultura i 

wychowanie, 10% – us
ugi socjalne i pomoc spo
eczna, a w dalszej kolejno� ci – ochrona 

zdrowia, rozwój lokalny i ochrona � rodowiska.  
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Zakres dzia
ania organizacji po� ytku publicznego o bud� ecie > 600 000 z
  – 2004 r. 

Podstawowa dzia
alno��  

Województwo 
zdrowie, 

medycyna, 
opieka 

spo
eczna 

edukacja, 
kultura, 
nauka 

integraf-
cja, praca 

rozwój 
regional-

ny  
i lokalny, 
rolnictwo 

EU, 
wspó
-
praca 

mi� dzyna-
rodowa 

turystyka  
i sport 

Razem 

 dolno� l� skie 4 1 1    6 
  kujawsko-pomorskie 1     1 2 
  lubelskie 3 1  1   5 
  lubuskie 1 1   1  3 
  
ódzkie 1  1    2 
  ma
opolskie 7  2    9 
  mazowieckie 23 19 8  3 2 55 
  opolskie 2 1  1  1 5 
  podkarpackie 2     1 3 
  podlaskie 2 1 1    4 
  pomorskie 1 1 1    3 
  � l� skie 5   1   6 
  warmi� sko-

mazurskie 3      3 

  wielkopolskie 2  1    3 
  zachodniopomorskie 1  1    2 
  � wi� tokrzyskie 1      1 

Razem 59 25 16 3 4 5 112 
 

 
 

Rozk
ad dochodów interesuj� cych nas organizacji nie jest równomierny – przewa� aj�  

w� ród nich takie, których dochody s�  relatywnie ni� sze, to jest kwota na dzia
alno��  statutow�  

nie przekracza 2 mln z
otych. Organizacji – w tej grupie – relatywnie zamo� nych, to jest 

dysponuj� cych kwot�  powy� ej 10 mln jest relatywnie niewiele zarówno w grupie fundacji jak 

i stowarzysze� . Przeci� tna kwota na dzia
alno��  statutow�  w 2004 r. wynosi
a w� ród 

interesuj� cych nas organizacji 5,5 mln, natomiast mediana – 1,85. Maksymalna kwota to  

614,6 mln, a najni� sza – 0,66 mln. W grupie interesuj� cych nas organizacji dla wysoko� ci 

� rodków na dzia
alno��  statutow�  nie ma znaczenia ani to, czy siedziba organizacji jest 

ulokowana w stolicy województwa (89% organizacji ma siedzib�  w mie� cie wojewódzkim), 

ani obszar podstawowej dzia
alno� ci. 
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Kwota na dzia
alno��  statutow�  w zale� no� ci od rodzaju organizacji – 2004 r. 

rodzaj organizacji 
Dzia
alno��  statutowa 

fundacja stowarzyszenie 
razem 

  600 tys. – 1mln   4 6 10 
      9,5% 8,6% 8,9% 
  1–2 mln   19 32 51 
      45,2% 45,7% 45,5% 
  2–3 mln   7 9 16 
      16,7% 12,9% 14,3% 
  3–4 mln   1 4 5 
      2,4% 5,7% 4,5% 
  4–5 mln   2 4 6 
      4,8% 5,7% 5,4% 
  5–6 mln   0 1 1 
      ,0% 1,4% ,9% 
  6–7 mln   2 2 4 
      4,8% 2,9% 3,6% 
  7–8 mln   0 4 4 
      ,0% 5,7% 3,6% 
  9–10 mln   0 2 2 
      ,0% 2,9% 1,8% 
  10 mln i wi� cej   7 6 13 
      16,7% 8,6% 11,6% 

42 70 112 
Razem  

100,0% 100,0% 100,0% 
 

 
Kwota, jak�  dysponuj�  organizacje na dzia
alno��  statutow�  jest zró� nicowana w 

zale� no� ci od dwóch czynników: po
o� enia w strukturze terytorialnej kraju i typu organizacji 

(fundacja/stowarzyszenie). Ze wzgl� du na oba czynniki mo� na wyró� ni�  trzy grupy 

organizacji:  

1) 30 fundacji w woj. mazowieckim, warmi� sko-mazurskim, � l� skim i 

� wi� tokrzyskim,  

2) 35 stowarzysze�  w  woj. mazowieckim, warmi� sko-mazurskim, � l� skim i 

� wi� tokrzyskim,  

3) 47 organizacji w pozosta
ych województwach.  

W trzeciej grupie typ organizacji nie ma istotnego zwi� zku z wysoko� ci�  � rodków na 

dzia
alno��  statutow� . Wykres poni� ej przedstawia prost�  klasyfikacj�  interesuj� cych nas 

organizacji (CRT) ze wzgl� du na czynniki wyja� niaj� ce wysoko��  bud� etu. Zawiera tak� e 

informacje o liczebno� ci ka� dej z grup, � rednich kwotach bud� etu i odchyleniu standardowym 

wewn� trz ka� dej z grup.  
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Node 0

Mean 5487677 ,389
Std. Dev. 12198092 ,207
n 112
% 100 ,0
Predicted 5487677 ,389

województwo

Improvement=5,2E12

kwota na dzia
alno�
  statutow�  w 2004r.

Node 1

Mean 7423619 ,585
Std. Dev. 15547420 ,796
n 65
% 58,0
Predicted 7423619 ,585

rodzaj organizacji

Improvement=1,7E12

mazowieckie; warmi� sko-mazurskie; 

� l� skie; � wi� tokrzyskie

Node 2

Mean 2810310 ,522
Std. Dev. 3180528 ,666
n 47
% 42,0
Predicted 2810310 ,522

dolno� l� skie; ma
opolskie; 
ódzkie; 

opolskie; lubuskie; wielkopolskie; 

pomorskie; podkarpackie; 

zachodniopomorskie; kujawsko-pomorskie; 

lubelskie; podlaskie

Node 3

Mean 5579262 ,758
Std. Dev. 8407273 ,665
n 30
% 26,8
Predicted 5579262 ,758

fundacja

Node 4

Mean 9004496 ,865
Std. Dev. 19726751 ,690
n 35
% 31,2
Predicted 9004496 ,865

stowarzyszenie

 
 

 

Bior� c pod uwag�  czynniki ró� nicuj� ce zarówno organizacje pozarz� dowe w Polsce 

ogó
em, jak i czynniki ró� nicuj� ce 112 organizacji dysponuj� cych w 2004 r. relatywnie 

wysok�  kwota na dzia
alno��  statutow� , do bada�  wybranych zosta
o 15 organizacji. 

Podstawowe dane o tych organizacjach przedstawia poni� sza tabela. 
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Organizacja 
nr 

Rodzaj 
organizacji województwo 

Siedziba  
w stolicy 

woje-
wództwa 

� rodki na 
dzia
alno��  
statutow�   
w 2004 r. 

Podstawowy obszar 
dzia
alno� ci 

1 fundacja pomorskie tak 1 470 293,71 edukacja, kultura, 
nauka 

2 fundacja mazowieckie tak 661 935,83 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

3 fundacja mazowieckie tak 1 159 594,68 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

4 fundacja mazowieckie tak 1 833 292,36 edukacja, kultura, 
nauka 

5 stowarzyszenie mazowieckie tak 1 517 725,91 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

6 stowarzyszenie mazowieckie tak 1 403 103,82 edukacja, kultura, 
nauka 

7 stowarzyszenie mazowieckie tak 1 361 234,19 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

8 stowarzyszenie podkarpackie nie 2 252 838,72 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

9 fundacja warmi� sko-mazurskie tak 6 182 227,18 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

10 stowarzyszenie warmi� sko-mazurskie tak 2 508 884,99 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

11 fundacja � l� skie tak 2 252 838,72 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

12 stowarzyszenie mazowieckie nie 3 879 344 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

13 stowarzyszenie lubelskie nie 1 531 812,25 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 

14 stowarzyszenie opolskie nie 856 620,00 rozwój regionalny i 
lokalny, rolnictwo 

15 stowarzyszenie � l� skie tak 25 343 744,5 zdrowie, medycyna, 
opieka spo
eczna 
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GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO� CI II 

SCENARIUSZ  BADANIA  
 

I. KORZY � CI Z PRACY WOLONTARIUSZY  

1. Czy w 2005 r. organizacja korzysta
a z pracy wolontariuszy? 

�  je� li nie, to pytamy o powody 

�  je� li tak, to uruchamiamy nast� puj� cy ci� g pyta� : 

2. Czy organizacja prowadzi jak� kolwiek dokumentacj�  pracy wolontariuszy? 

�  je� li tak, to prosimy o si� gni� cie do tej dokumentacji przy odpowiedziach na nast� pne 

pytania 

�  je� li nie, to pytamy o osob� , która najlepiej orientuje si�  w zagadnieniu i w� drujemy do niej 

z nast� pnymi pytaniami 

3. Ilu wolontariuszy pracowa
o dla organizacji w 2005 r.? 

a. Ilu spo� ród nich to wolontariusze wspó
pracuj� cy z organizacj�  na sta
e, i systematycznie 

wykonuj� cy zadania zwi� zane z celami dzia
ania organizacji? 

�  razem z rozmówc�  wype
niamy tabel�  1: Wolontariusze stale wspó
pracuj� cy z 

organizacj� . Uwaga: pytamy o ka�dego ze sta
ych wolontariuszy z osobna 

b. ilu spo� ród nich to wolontariusze wspó
pracuj� cy z organizacj�  czasami, tylko przy 

konkretnych akcjach? 

– jakie zadania wykonywali w 2005 r. ci wolontariusze? 

Uwaga! z odpowiedzi na to pytanie powinna wynikn��  lista zada� /funkcji; na przyk
ad: 

a/ roznoszenie ulotek 

b/ pomocnicze prace biurowe 

c/ prace wymagaj� ce kwalifikacji – jakie? 

– ilu wolontariuszy wykonywa
o ka� dy z tych rodzajów prac 

– prosz�  wyliczy� /oszacowa�  � redni�  liczb�  godzin pracy, jak�  organizacja uzyskiwa
a w 

ci� gu roku od jednego wolontariusza wykonuj� cego ka� de z tych zada� ? 

–  ilu spo� ród nich zosta
o ubezpieczonych w organizacji? 

�  to si�  powinno z
o� y�  w tabel�  2: wolontariusze dora�nie wspó
pracuj� cy z 

organizacj� .  
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II. KOSZTY PRACY WOLONTARIUSZY  

1. Czy w organizacji podejmowano kiedykolwiek próby wyliczenia kosztów pracy 

wolontariuszy? 

�  je� li tak to prosimy o szczegó
ow�  informacj�  na temat tego wyliczenia, a zw
aszcza na 

temat: 

 (a) rodzaju tych kosztów,  

(b) ich zró� nicowania odpowiednio do rodzaju zada�  wolontariuszyi  

(c) przeci� tnego kosztu 

�  je� li nie, to jedziemy dalej i zbieramy informacje dotycz� ce 2005 r. 

 

REKRUTACJA  

2. Czy organizacja podejmuje jakiekolwiek dzia
ania zwi� zane z rekrutacj�  wolontariuszy  

�  Je� li TAK, pytamy  

3. Kto si�  tym zajmuje ?  

a. wyodr� bnione stanowisko pracy etatowego pracownika 

b. cz���  czasu pracy etatowego pracownika – jaka cz��� , prosz�  okre� li �  w % 

c. jakie jest miesi� czne wynagrodzenie brutto tego pracownika? 

4. Jakie inne (bezosobowe – og
oszenia, broszury, itp.) koszty rekrutacji wolontariuszy ponosi 

organizacja?  

5. Czy mo� na oszacowa�  � redni koszt rekrutacji jednego wolontariusza? 

6. Jak dok
adnie wygl� da w organizacji proces rekrutacji? W jaki sposób wolontariusze do 

organizacji trafiaj� ? Czy organizacja prowadzi jakiekolwiek dzia
ania promocyjne w zakresie 

rekrutacji? Czy prowadzona jest selekcja osób ch� tnych do pracy – na czym ona polega? Czy 

na to, ile osób i w jaki sposób trafia do organizacji maj�  wp
yw takie czynniki jak wielko��  

miejscowo� ci, w której dzia
a organizacja, zamo� no��  miejscowo� ci, sytuacja na rynku pracy? 

Inne? W jaki sposób?  

 

PRZYSPOSOBIENIE WOLONTARIUSZY  

7. Czy przed podj� ciem pracy wolontariusze w organizacji s�  w jakikolwiek sposób 

przysposabiani do jej wykonywania (szkolenia, orientacja, trening, etc.)? Wszyscy 

wolontariusze, tylko cz���  z nich? 

�  Je� li TAK,  
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8. Kto si�  tym zajmuje? 

a. wyodr� bnione stanowisko pracy etatowego pracownika 

b. cz���  czasu pracy etatowych pracowników (na przyk
ad osób kieruj� cych 

okre� lonymi programami – jak znaczna, prosz�  okre� li �  w % 

c. inni wolontariusze 

d. jakie jest miesi� czne wynagrodzenie brutto pracownika/ów zajmuj� cych si�  

przysposobieniem wolontariuszy?  

9. Czy organizacja ponosi jakie�  inne (bezosobowe – np. materia
y, pakiety szkoleniowe) koszty 

przysposobienia wolontariuszy? Jakie to koszty w przeliczeniu na jednego wolontariusza? 

10. Czy mo� na rozs� dnie oszacowa�  koszty zwi� zane z przysposobieniem jednego wolontariusza 

do pracy na rzecz organizacji? Czy koszty te s�  ró� ne w przypadku wolontariuszy stale i 

dora� nie wspó
pracuj� cych z organizacj� ? 

11. Czy zakres dzia
a� /obowi� zków wolontariuszy jest formalnie okre� lany na pocz� tku pracy? 

Czy podpisuj�  oni z organizacj�  jaki�  rodzaj umowy? Czy elementem tej umowy jest rodzaj 

gratyfikacji pracy wolontariusza? Czy ró� ni si�  to w przypadku wolontariuszy stale i dora� nie 

wspó
pracuj� cych z organizacj� ? 

 

PRACA WOLONTARIUSZY  

12. Czy w organizacji praca wolontariuszy jest w jakikolwiek sposób koordynowana, 

organizowana, nadzorowana, itp.? 

13. Kto zajmuje si�  koordynacj�  pracy wolontariuszy?  

a. czy istnieje wyodr� bnione stanowisko pracy etatowego pracownika zwi� zane z 

koordynacj�  pracy wolontariuszy? 

b. czy etatowi pracownicy po�wi� caj�  cz���  czasu pracy koordynacji pracy 

wolontariuszy (chodzi na przyk
ad osoby kieruj� ce okre� lonymi programami); jak 

znaczn�  cz���  czasu pracy – prosz�  okre� li �  w % 

c. czy koordynacj�  pracy wolontariuszy zajmuj�  si�  inni, bardziej do�wiadczeni 

wolontariusze 

d. jakie jest miesi� czne wynagrodzenie brutto pracownika/ów zajmuj� cych si�  

organizacj�  pracy wolontariuszy?  

14. Kto zajmuje si�  kontrol �  jako� ci pracy wolontariuszy? 
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a. czy istnieje wyodr� bnione stanowisko pracy etatowego pracownika zwi� zane z 

kontrol�  pracy wolontariuszy? 

b. czy etatowi pracownicy po�wi� caj�  cz���  czasu pracy kontroli pracy wolontariuszy 

(chodzi na przyk
ad osoby kieruj� ce okre� lonymi programami); jak znaczn�  cz���  

czasu pracy – prosz�  okre� li �  w % 

c. czy kontrol�  pracy wolontariuszy zajmuj�  si�  inni, bardziej do�wiadczeni 

wolontariusze 

d. jakie jest miesi� czne wynagrodzenie brutto pracownika/ów zajmuj� cych si�  kontrol�  

pracy wolontariuszy?  

15. Czy organizacja ponosi jakie�  inne koszty pracy wolontariuszy? Jakie to koszty? (na 

przyk
ad: pokrywanie kosztów ponoszonych przez wolontariuszy w toku wykonywania pracy 

– bilety, diety;  materia
y pomocnicze – notatniki, dokumenty, formularze; identyfikatory, 

elementy stroju; koszty wsparcia wolontariatu – imprezy integracyjne, podsumowania akcji, 

nagrody) 

Uwaga: prosimy – o udost� pnienie dokumentacji za 2005 r. 

Czy koszty te s�  ró� ne w przypadku wolontariuszy stale i dora� nie wspó
pracuj� cych z 

organizacj� ? 

16. Jakie koszty pracy wolontariuszy wynikaj� ce z przepisów Ustawy ponosi organizacja? 

17. Inne koszty pracy wolontariuszy – jakie? ile? 

Czy mo� na oszacowa�  � redni koszt bie�� cej pracy wolontariusza w Pana/i organizacji – w 

skali miesi� ca/roku? Czy koszty te s�  ró� ne w przypadku wolontariuszy stale i dora� nie 

wspó
pracuj� cych z organizacj� ? 

18. Czy wolontariusze ponosz�  – z w
asnej kieszeni – jakie�  koszty pracy w organizacji (sami 

p
ac�  za przejazdy, kupuj�  elementy stroju, materia
y biurowe itp.)? Czy teko rodzaju koszty 

s�  im zwracane/rekompensowane? W jakiej wysoko� ci i na jakich zasadach? 

19. Poprosi�  o ogólny szacunek, porównanie kosztów i korzy� ci pracy wolontariuszy 

 

III. STRUKTURA WYNAGRODZE �  W ORGANIZACJI 

1. Ilu pracowników zatrudnia organizacja? Ilu na umow�  o prac� ? Ile jest takich osób, które 

stale/systematycznie z organizacj�  wspó
pracuj�  w ramach umów-zlecenia/o dzie
o?  

2. Ile wynosi najwy� sze miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w Pana/i 

organizacji? Jakie funkcje pe
ni�  w organizacji osoby otrzymuj� ce takie wynagrodzenie? 
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3. Ile wynosi najni� sze miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w Pana/i 

organizacji? Jakie funkcje pe
ni�  w organizacji osoby otrzymuj� ce takie wynagrodzenie? 

4. Ile wynosi � rednie miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w Pana/i 

organizacji? 

5. W jaki sposób i przez kogo zwykle ustalana jest wysoko��  wynagrodze�  w organizacji? Czy 

wysoko��  wynagrodze�  zmienia
a si�  w ostatnich latach? Co wp
yn� 
o na te zmiany? 

6. Czy etatowi pracownicy organizacji zawieraj�  tak� e umowy zlecenia w ramach organizacji? 

Jaka jest � rednia warto��  brutto takich umów przypadaj� cych na 1 pracownika w skali roku? 

Jaka jest przeci� tna, w skali roku, warto��  umów-zlecenia/o dzie
o sta
ych 

wspó
pracowników?  

7. Czy etatowi pracownicy organizacji otrzymuj�  jakie�  inne – poza finansowymi – gratyfikacje 

za prac� ? Jakiego rodzaju? 

8. Czy wolontariusze pracuj� cy w ramach programów realizowanych przez organizacj�  

otrzymuj�  jakie�  finansowe rekompensaty? Jaka jest ich � rednia wysoko�� ? W jaki sposób 

ustalana jest wysoko��  tych rekompensat, od czego ona zale� y? Czy wysoko��  rekompensat 

zmienia
a si�  w ostatnich latach?  Dlaczego/co na to wp
yn� 
o? Czy wysoko��  rekompensat 

jest ró� na w przypadku wolontariuszy stale i dora� nie wspó
pracuj� cych z organizacj� ? 

9. Co si�  dzieje, kiedy wolontariusze pracuj�  znacz� co wi� cej, ni�  przewidywa
a umowa/ni�  

zak
adano? Co si�  dzieje np. wtedy, kiedy realizacja jakiego�  zadania zaj� 
a znacz� co wi� cej 

czasu, by
a trudniejsza ni�  oczekiwano? Czy w takiej sytuacji wolontariusze s�  dodatkowo 

gratyfikowani? W jaki sposób? Czy ró� ni si�  to w przypadku wolontariuszy stale i dora� nie 

wspó
pracuj� cych z organizacj� ? 

10. Czy zdarza si� , � e wolontariusze domagaj�  si�  gratyfikacji za swoj�  prac� ? Jak cz� sto to si�  

zdarza? O jakie gratyfikacje wtedy chodzi? W jaki sposób reaguj�  osoby nadzoruj� ce prac�  

wolontariuszy? 

 

IV. KOSZTY STA	E I KOSZTY ZMIENNE 

1. Jakie kategorie kosztów funkcjonowania organizacji w 2005 r. nale� y zaliczy�  do kosztów 

sta
ych? 

a. infrastruktura i jej utrzymanie (prosz�  opisa�  i wskaza�  na wysoko��  kosztów) 

b. amortyzacja 

c. oprocentowanie kredytów 
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d. koszty bie�� ce nie zwi� zane z realizacj�  poszczególnych programów (telefony, 

�wiat
o, ogrzewanie, utrzymanie samochodu, itp.) 

e. wynagrodzenia podstawowego, sta
ego personelu 

f. wynagrodzenia/gratyfikacje/koszty szkolenia wolontariuszy stale wspó
pracuj� cych z 

organizacj�  

2. Jakie kategorie wydatków ponoszonych przez organizacj�  w 2005 r. nale� y potraktowa�  jako 

koszty zmienne, zwi� zane z realizacj�  konkretnych programów i z liczb�  �wiadczonych us
ug 

(prosz�  szczegó
owo opisa�  i wskaza�  na ich wysoko�� ) ? 

a. koszty bie�� ce zwi� zane z realizacj�  programów (koszt pomieszcze� , druk materia
ów 

itp.) 

b. dodatkowe wynagrodzenie sta
ego personelu 

c. szkolenia/koszty rekrutacji wolontariuszy pracuj� cych przy realizacji programów 

3. Jakie by
y proporcje kosztów sta
ych i zmiennych w 2005 r.? Czy te proporcje by
y takie same 

w latach poprzednich/w roku 2006 r.? Od czego zale� y ich zmienno�� ? 

4. Co dzieje si�  wtedy, gdy organizacja nie uzyskuje pieni� dzy na dalsze prowadzenie ju�  

realizowanych programów? 

a. s�  zamykane 

b. s�  finansowane – przynajmniej przez jaki�  czas – w
asnych zasobów organizacji 

c. s�  finansowane z w
asnych zasobów organizacji – ale na minimalnym poziomie i 

poprzez drastyczne oszcz� dno� ci (jakie oszcz� dno� ci, czy maj�  one zwi� zek z 

jako� ci�  us
ug) 

Czy w ostatnich latach zdarzy
o si� , � e organizacja nie uzyska
a pieni� dzy na ju�  

realizowane programy? Prosz�  dok
adnie opisa� , co si�  wtedy dzia
o. 

5. Czy by
 taki rok, kiedy organizacja pozyska
a (na przyk
ad w ramach programów ramowych 

UE lub z darowizn) wi� cej � rodków ni�  przewidywano? Co si�  wtedy dzia
o? Czy zmieni
y 

si�  proporcje kosztów? Na co zosta
y przeznaczone dodatkowe � rodki? 

6. W jaki sposób organizacja zapewnia p
ynne regulowanie kosztów sta
ych? Czy funkcjonuj�  

jakie�  sta
e mechanizmy/sposoby zapewniania � rodków na systematyczne regulowanie np. 

op
at za energi� , czynsz i wyp
at�  wynagrodze� ? Czy podobne mechanizmy funkcjonuj�  w 

przypadku kosztów zmiennych? 

7. Jakie s�  � ród
a stabilno� ci i – z drugiej strony – zagro� enia stabilno� ci finansowej organizacji? 

W jaki sposób organizacja zapewnia sobie stabilno��  finansow� /przeciwdzia
a niestabilno� ci? 
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V. ODP	ATNA DZIA	ALNO �	  PO
 YTKU PUBLICZNEGO 

1. Czy organizacja pobiera jakie�  op
aty za �wiadczone przez ni�  us
ugi? Za jakie us
ugi 

pobierane s�  op
aty, a za jakie nie? Prosz�  opisa�  te rodzaje dzia
alno� ci organizacji, które s�  

realizowane w ramach odp
atnej, i te, które s�  realizowane w ramach nieodp
atnej dzia
alno� ci 

po� ytku publicznego. 

2. Czy op
aty s�  pobierane za us
ugi �wiadczone w ramach programów dzia
alno� ci po� ytku 

publicznego finansowanych lub wspó
finansowanych ze � rodków publicznych? 

3. W jaki sposób ustalana jest wysoko��  op
at za us
ugi �wiadczone w ramach dzia
alno� ci 

po� ytku publicznego:  

a. wycena wed
ug kosztów 

b. wycena wg cen rynkowych za podobne us
ugi 

c. inny sposób wyceny – jaki? 

4. Czy sposób wyceny wysoko� ci op
at ró� ni si�  w przypadku zlece�  publicznych i w przypadku 

indywidualnych klientów (takich, którzy nie s�  finansowani ze � rodków publicznych)? Na 

czym polega ta ró� nica? 

5. Czy od osób, na rzecz których pracuje organizacja oczekuje si�  wnoszenia jakich�  op
at 

zwi� zanych z ich uczestnictwem w programach? W jaki sposób ustalana jest wysoko��  tych 

op
at Czy s�  one zró� nicowane sytuacj�  materialn�  ludzi, którzy z nich korzystaj� ? 

6. Prosz�  okre� li �  wysoko��  przychodów z odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego w 2005 r. 

– zarówno tych pochodz� cych z realizacji zlece�  publicznych jak i tych pochodz� cych od 

indywidualnych klientów. 

7. Na jakie cele statutowe przeznaczone zosta
y dochody z odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku 

publicznego?  

8. Czy organizacja prowadzi dzia
alno��  gospodarcz� ? W jakim zakresie? Na co przeznaczany 

jest zysk z dzia
alno� ci gospodarczej? 

9. Czy zdarza si� , � e � rodki z dzia
alno� ci gospodarczej s�  przeznaczane na realizacj�  celów 

statutowych? W jaki sposób si�  to odbywa? 

 



 

 

Tabela 1: Wolontariusze stale wspó
pracuj� cy z organizacj�  
W

ol
on

ta
riu

sz
 n

r 

Nazwa stanowiska i opis czynno� ci, jakie 

osoba wykonywa
a w 2005 r. 

O ile to mo� liwe – zapisujemy tak� e 

podstawowe informacje o wolontariuszu: 

wiek, wykszta
cenie zawodowe, od ilu lat 

wspó
pracuje 

Przeci� tna liczba 

godzin tygodniowo, 

jakie wolontariusz  

w 2005 r. 

przeznacza
 na 

prac�  dla 

organizacji 
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w 2005 r. 
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przez 

wolontariusza 
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Tabela 2: Wolontariusze dora� nie wspó
pracuj� cy z organizacj�  w 2005 r. 

Nazwa i opis ZADA � /FUNKCJI  

wolontariuszy w 2005 r. 

Liczba 

wolontariuszy 

� rednia liczba godzin 

w 2005 r. roku od 

jednego wolontariusza 

Ilu 

ubezpieczonych? 

Ilu pracowa
o 

na umow�  o 

dzie
o lub 

zlecenia 

1.   

 

 

   

2.   

 

 

   

3.   

 

 

   

4.   

 

 

   

5.   

 

 

   

6.   

 

 

   

7.   

 

 

   

8.   

 

 

   

9.   

 

 

   

10.   

 

 

   

 



 

 

 
 

Za
� cznik III 

 

 

 

 

 

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO� CI II   

 

 
 

Dokumentacja 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 43 

Uwagi ogólne 

 
W ramach realizacji projektu badawczego „Gospodarcza strona dobroczynno� ci II” 

poddano analizie pi� tna� cie organizacji pozarz� dowych (fundacji i stowarzysze� ), których 

wspóln�  cech�  by
y relatywnie wysokie przychody w 2005 r. przekraczaj� ce 1 mln z
. 

Wszystkie organizacje znajduj� ce si�  w naszej próbie mia
y status organizacji po� ytku 

publicznego. Ostatecznego doboru próby badawczej dokonano w taki sposób, aby 

uwzgl� dnia
a ona okre� lone cechy strukturalne zbioru organizacji b� d� cych przedmiotem 

naszego zainteresowania, w tym m.in. zró� nicowanie terytorialne oraz form�  prawn�  z 

podzia
em na stowarzyszenia i fundacje. Wybrane organizacje nieco ró� ni
y si�  pod 

wzgl� dem charakteru prowadzonej dzia
alno� ci oraz sposobu realizacji celów statutowych. 

Ponadto w trakcie realizacji badania okaza
o si� , � e w naszej próbie znalaz
a si�  tak� e taka 

organizacja, która oprócz bezpo� redniego udzielania wsparcia osobom potrzebuj� cym 

zajmowa
a si�  równie�  dzia
alno� ci�  re-grantingow� , chocia�  akurat ta forma dzia
alno� ci nie 

by
a przedmiotem naszego zainteresowania. W szczególno� ci interesowa
y nas fundacje i 

stowarzyszenia, które w sposób bezpo� redni wspiera
y okre� lone grupy odbiorów. By
y 

w� ród nich takie, które kierowa
y swoj�  pomoc do w� sko zdefiniowanych grup odbiorców 

(np. do dzieci chorych na do��  rzadk�  chorob� ) oraz takie, które adresowa
y pomoc do 

ró� nych kategorii osób spe
niaj� cych okre� lone kryteria, np. kryterium dochodowe, jak 

równie�  takie organizacje, które dzia
a
y na rzecz szeroko rozumianego dobra wspólnego, np. 

ochrony przyrody. Jest to jeden z zasadniczych powodów, dla których trudno o tworzenie w 

miar�  spójnych typów organizacji, które znalaz
y si�  w naszej próbie badawczej. Dlatego te�  

proponuj�  w ramach uogólnionej charakterystyki badanych organizacji odnie��  si�  do ka� dej 

z nich z osobna traktuj� c je jako odr� bne studia przypadku. W badaniu uczestniczy
y trzy 

grupy badawcze a poni� sza charakterystyka obejmuje pi��  organizacji, które by
y 

przedmiotem badania przez grup� , któr�  mia
em okazj�  kierowa� . 

 
Przypadek 1 

  
Fundacja zosta
a za
o� ona na pocz� tku obecnej dekady i ma charakter kapita
owy (jak 

mówi
 prezes), co oznacza (zgodnie z wypowiedzi�  prezesa), � e ma sta
y roczny przychód od 

osób b� d� cych donatorami na realizacj�  celów statutowych.. Jest to bardzo bogata fundacja, 

która nie narzeka na brak pieni� dzy a skupia si�  na bardzo przejrzystych regu
ach, 

procedurach dzia
ania pozwalaj� cych na utrzymywanie pe
nej jasno� ci przy realizacji dzia
a�  

programowych – cyt. z wypowiedzi prezesa). Jedn�  z wa� nych funkcji fundacji, cho�  ukryt� , 
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jest dbanie o wizerunek firmy, od której otrzymuje � rodki na dzia
alno��  statutow� , jako 

spo
ecznie odpowiedzialnej, potrafi� cej dzieli�  si�  zarobionymi pieni� dzmi z osobami 

potrzebuj� cymi wsparcia. 

 Fundacja, generalnie rzecz bior� c, nie korzysta z pomocy wolontariuszy cho�  to oni 

w
a� nie stanowi�  jeden z podstawowych „celów” jej dzia
alno� ci. Chodzi o to, � e znaczna 

cz���  � rodków fundacyjnych przeznaczana jest na realizacj�  programu, w ramach którego 

szkoli si�  lokalnych aktywistów spo
ecznych, którzy we w
asnych � rodowiskach 

zamieszkania mogliby krzewi�  idee spo
ecznego zaanga� owania na rzecz realizacji lokalnego 

dobra wspólnego. Program ten do��  dobrze wpisuje si�  w znan�  sk� din� d koncepcj�  

dzia
alno� ci fundacyjnych, których aktywno��  obliczona jest na kszta
cenie i kreowanie 

lokalnych liderów, którzy mogliby inicjowa�  oraz realizowa�  rozmaite przedsi� wzi� cia o 

charakterze publicznym. Korzy� ci z realizacji programu s�  oceniane na podstawie lokalnych 

lustracji, jakich corocznie pracownicy fundacji dokonuj�  w � rodowiskach zamieszkania osób 

bior� cych udzia
 w szkoleniach. 

Innym, wa� nym programem realizowanym przez fundacj�  jest program stypendialny 

dla zdolnej, aczkolwiek relatywnie ubogiej m
odzie� y, która dzi� ki zdobytym � rodkom 

finansowym mo� e realizowa�  w
asne zainteresowania (np. naukowe czy artystyczne). 

Generalnie rzecz bior� c, przyznawanie stypendiów dla muzycznie uzdolnionej m
odzie� y jest 

realizacj�  funkcji promocyjnej programu, dzi� ki któremu laureaci uzyskuj�  mo� liwo��  

zaprezentowania w
asnych mo� liwo� ci przed gronem profesjonalnych muzyków, 

uczestnictwa w bezp
atnych warsztatach muzycznych czy otrzymania profesjonalnych 

instrumentów muzycznych. Chocia�  zasadnicz�  funkcj�  jawn�  programu jest wspieranie 

utalentowanej muzycznie m
odzie� y, tj. stwarzanie jej mo� liwo� ci rozwoju zgodnie z 

talentem i zainteresowaniem to jednak nie mo� na zgubi�  z pola widzenia jego funkcji 

socjalnej gdy�  otrzymywana pomoc materialna jest wa� nym uzupe
nieniem dochodów 

gospodarstw domowych, z których wywodz�  si�  beneficjanci. 

Kolejn�  tego typu ofert�  jest program przeznaczony dla utalentowanych naukowo 

m
odych ludzi, którzy ze wzgl� du na relatywnie s
ab�  pozycj�  dochodow�  w „bran� y 

naukowej” mogliby porzuci�  dotychczas kontynuowan�  karier�  i – albo wyemigrowa�  albo 

przej��  do bardziej dochodowych segmentów gospodarki ze strat�  dla rozwoju nauki. W tym 

przypadku podstawowym kryterium doboru beneficjentów s�  ich osi� gni� cia naukowe, a 

stypendia powinny rekompensowa�  utracone korzy� ci w porównaniu z tymi, które m
odzi 

ludzie nauki mogliby otrzymywa�  w zagranicznych instytucjach naukowych. 
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Fundacja zatrudnia tylko trzy osoby na umow�  o prac�  oraz anga� uje specjalistów na 

umow�  o dzie
o, którzy w zale� no�ci od realizowanego programu, prowadz�  szkolenia dla 

lokalnych dzia
aczy spo
ecznych czy warsztaty muzyczne dla uzdolnionej m
odzie� y. 

Wynagrodzenia w fundacji s�  relatywnie wysokie (oko
o 4000 z
 brutto) i przekraczaj�  przeci� tne 

wynagrodzenia w gospodarce narodowej. W porównaniu z przeci� tnymi wynagrodzeniami w 

sektorze organizacji pozarz� dowych jest to ponad trzykrotnie wi� cej (w sektorze NGOs 

przeci� tne wynagrodzenie wynosi
o w 2004 r. 1070 z
 brutto8). Szczególnie imponuj� co wygl� da 

wynagrodzenie prezesa, które oscyluje w granicach 130 000 z
 brutto rocznie. 

Szczególnie interesowa
a nas relacja kosztów sta
ych i zmiennych ale ich oszacowanie 

okaza
o si�  zadaniem do��  trudnym z tej racji, � e osoby odpowiedzialne za ksi� gowo��  mia
y 

k
opot z jednoznacznym zakwalifikowaniem okre� lonych kosztów do kategorii sta
ych b� d�  

zmiennych. Z wypowiedzi prezesa wynika
o, � e: Koszty sta
e to z pewno�ci�  koszty 

administracyjne, które s�  sztywne i nic nie mo� emy z tym zrobi� , jak utrzymanie biura, 

telefony, czynsz, który jest do��  atrakcyjny, ale co�  tam p
acimy, to s�  pensje pracowników ze 

wszystkimi obci�� eniami. Koszty programowe s�  natomiast p
ynne bo co roku ta ilo��  dotacji, 

któr�  wydajemy, si�  zmienia bo to zale� y od ilo� ci wniosków, które do nas przyjd� , od 

warto� ci tych dotacji. Co roku dajemy coraz mniej pieni� dzy na poszczególne granty bo co 

roku przychodzi coraz wi� cej wniosków. Z wylicze�  ksi� gowego wynika
o, � e wysoko��  

kosztów sta
ych w 2005 r. to oko
o 255 000 z
, co stanowi oko
o 12,42% ogó
u kosztów 

poniesionych w 2005 r. (koszt ca
kowity w 2005 r. to 2 051 630,36 z
). Struktura kosztów 

sta
ych wygl� da
a nast� puj� co: amortyzacja – 15 000 z
, zu� ycie materia
ów i energii oraz 

czynsz – 120 000 z
, wynagrodzenie sta
ego personelu administracyjnego – 120 000 z
. 

Struktura kosztów zmiennych z kolei by
a nast� puj� ca: koszty bie�� ce zwi� zane z realizacj�  

programów (koszt wynajmu pomieszcze� , druk materia
ów itp.) – 300 000 z
, dotacje dla 

innych organizacji – 1 200 000 z
, wynagrodzenia zwi� zane z realizacj�  poszczególnych 

programów – 320 000 z
. Jak 
atwo zauwa� y� , cz���  kosztów wynagrodzenia zaliczono do 

kosztów sta
ych, a cz���  do kosztów zmiennych. 

Dla harmonijnej realizacji zaplanowanych przez organizacje pozarz� dowe zada�  

statutowych szczególnie wa� na jest stabilno��  finansowa. Nas interesowa
y takie sytuacje, 

kiedy organizacja traci cze��  z zaplanowanych dochodów i w zwi� zku z tym musi podj��  

okre� lone decyzje co do realizacji swoich zada� . Ten w� tek okaza
 si�  jednak 

                                                 
8 Zob. M. Gumkowska, J. Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach pozarz� dowych – raport z badania 2004, 
, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 16. 



 

 46 

bezprzedmiotowy gdy�  omawia fundacja nigdy nie mia
a k
opotów finansowych a donatorzy 

dbaj�  o to, by wcze� niej podj� te zobowi� zania finansowe by
y dotrzymane. Równie 

bezprzedmiotowe okaza
o si�  badanie w� tku zwi� zanego z odp
atn�  dzia
alno� ci�  po� ytku 

publicznego gdy�  fundacja odp
atnej dzia
alno� ci nie prowadzi. 

 

Przypadek 2 

 

Stowarzyszenie zosta
o za
o� one w latach 90. ubieg
ego wieku a w� ród swoich celów 

statutowych wymienia:  

·  udzielanie wszechstronnej pomocy osobom b� d� cym w trudnej sytuacji � yciowej i 

ich rodzinom,  

·  � wiadczenie pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej, medycznej, 

rehabilitacyjnej i duchowej;  

·  inicjowanie budowy oraz prowadzenie i zarz� dzanie obiektami: detoksykacyjnymi, 

readaptacyjnymi, resocjalizacyjnymi, hospicyjnymi, opieku� czo-wychowawczymi, 

terapeutycznymi, rehabilitacyjnymi i innymi obiektami s
u�� cym realizacji celów 

statutowych;  

·  udzielanie wsparcia umo� liwiaj � cego wej� cie w samodzielne � ycie poprzez pomoc 

w adaptacji;  

·  reintegracja zawodowa i spo
eczna osób spo
ecznie wykluczonych;  

·  tworzenie warunków do powstawania � rodowiskowych grup wsparcia w� ród osób 

obj� tych celami stowarzyszenia;  

·  prowadzenie i finansowanie szkole� ; 

·  tworzenie programów i projektów s
u�� cych realizacji celów stowarzyszenia; 

·  w
� czanie osób zainteresowanych niesieniem pomocy (szczególnie wolontariuszy) w 

program dzia
alno� ci stowarzyszenia. 

Stowarzyszenie prowadzi stale trzy o� rodki opieku� czo-wychowawcze oraz 

organizuje trzy du� e akcje: wakacyjny wyjazd do nadmorskiej miejscowo� ci, zbiórk�  darów 

przed Gwiazdk�  oraz przed Wielkanoc� .  

Swoje zadania statutowe stowarzyszenie realizuje przy pomocy wolontariuszy, 

których stale wspó
pracuj� cych z organizacj�  jest 20. Na potrzeby w
asnej dzia
alno� ci 

systematycznie organizowane s�  szkolenia wolontariuszy, w których uczestniczy oko
o 60 

osób rocznie. Przeci� tny koszt przeszkolenia wolontariusza to oko
o 200 z
. Cz���  z 
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przeszkolonych wolontariuszy utrzymuje kontakt z organizacj�  uczestnicz� c w corocznych 

zbiórkach darów prowadzonych z okazji � wi� t. W ramach dzia
alno� ci szkoleniowej 

stowarzyszenie szkoli równie�  kilkana� cie osób (jedno szkolenie trwa 100 godz.), które 

nast� pnie maj�  sta�  si�  liderami w swych � rodowiskach i pomaga�  osobom w trudnej sytuacji. 

W� ród wolontariuszu s�  tak� e rodzice dzieci (14 osób) b� d� cych pod opiek�  stowarzyszenia. 

Pracuj�  oni na swoistym kontrakcie; przechodz�  terapi� , maj�  prawo do obiadów, dostaj�  

paczki � ywno� ciowe po czym musz�  odpracowa�  30 godzin. Specyficzn�  grup�  

wolontariuszy (oko
o 30 osób) s�  eksperci czyli lekarze, piel� gniarki etc. Pracuj�  oni � rednio 

po kilkana� cie godzin rocznie i nie otrzymuj�  � adnych wynagrodze� , dostaj�  natomiast 

podzi� kowania na pi� mie. 

Stowarzyszenie organizuje co roku akcj�  sprzeda� y ozdób choinkowych a pieni� dze z 

tego przedsi� wzi� cia przeznacza g
ównie na paczki � ywno� ciowe dla ubogich dzieci i 

organizowanie spotkania � wi� tecznego. Cz���  ozdób organizacja dostaje w formie darów, 

cz���  kupuje. Dekorowaniem � wieczek i wykonywaniem ozdób zajmuj�  si�  g
ównie rodzice 

podopiecznych, mniej wi� cej 5–6 osób, a w zamian mog�  oni liczy�  na paczk�  � ywno� ciow�  

i, ewentualnie, na pomoc w op
aceniu rachunków. 

 Organizacja zatrudnia na sta
e 36 osób w ró� nym wymiarze etatu. Pracownicy etatowi 

pobieraj�  wynagrodzenie w zró� nicowanej wysoko� ci. Najwi� cej zarabiaj�  wychowawcy (w 

2005 r. by
o to 10 osób i 8,75 etatów) przeci� tnie 2100 z
 brutto, terapeuci (7 osób, 5,5 

etatów) zarabiali ok. 1950 z
 brutto, a pracownicy techniczni (10 osób, 7,25 etatów)  

ok. 1500 z
 brutto. � rednie wynagrodzenie wynosi: ok. 1800 z
 brutto. Stowarzyszenie nie 

p
aci za nadgodziny pracownikom. Praktycznie nie ma � adnych dodatkowych gratyfikacji. 

Wyj� tek stanowi okres � wi� teczny, kiedy pod koniec roku przyznaje si�  jakie�  niewielkie 

premie, prezenty gwiazdkowe, bony zakupowe. 

 Ustalenie interesuj� cej nas relacji kosztów sta
ych i zmiennych organizacji okaza
o si�  

niezwykle trudne. Z szacunków na podstawie sprawozda�  finansowych i przeprowadzonych 

rozmów wynika, � e koszt sta
y dzia
alno� ci organizacji to oko
o 88% ogó
u kosztów, które w 

2005 r. wynios
y 2 289 100,02 z
. Nale� y jednak pami� ta� , � e w ró� nych organizacjach nie 

zawsze ten sam typ kosztów zaliczano do tej samej kategorii kosztów, tj. zmiennych lub 

sta
ych. W omawianej organizacji struktura kosztów sta
ych by
a nast� puj� ca: infrastruktura i 

jej utrzymanie – oko
o 1 133 027 z
, wynagrodzenia pracowników sta
ych: oko
o 586 423 z
, 

amortyzacja – oko
o 59 385 z
, podatki i op
aty – 240 z
, ubezpieczenie maj� tku, 

ubezpieczenie pracowników i wolontariuszy, ubezpieczenia spo
eczne oraz stypendia dla 

wolontariuszy – oko
o 214 000 z
, koszty administracyjne – 8 546 z
, szkolenie i rekrutacja 
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wolontariuszy – oko
o 12 000 z
. W� ród kosztów zmiennych znalaz
y si�  nast� puj� ce pozycje: 

wynagrodzenia osób, które prowadz�  ró� nego rodzaju szkolenia zlecone i otrzymuj�  

wynagrodzenia z tytu
u umowy o dzie
o – 93 164 z
, koszty szkole�  zewn� trznych dla 

wolontariuszy – 3 900 z
, koszt wyjazdu wakacyjnego dzieci – oko
o 230 000 z
. 

 W ramach w
asnej dzia
alno� ci organizacja pobiera op
aty za dwie us
ugi: 

wykonywanie, a nast� pnie sprzeda�  ozdób �wi� tecznych oraz szkolenia zlecone przez 

zewn� trzne instytucje. W 2005 r. dochód ze sprzeda� y ozdób � wi� tecznych wyniós
 oko
o  

32 000 z
. Stowarzyszenie nie prowadzi jakiejkolwiek dzia
alno� ci gospodarczej. Rozmówcy 

podkre� lali, � e stowarzyszenie od kilku lat nie mia
o jakich�  powa� niejszych problemów 

finansowych. Bierze si�  to st� d, � e tego typu organizacji dobroczynnych jest do��  ma
o w 

regionie i w zwi� zku z tym nie musz�  konkurowa�  specjalnie o pieni� dze z innymi. W 

ubieg
ym roku zdarzy
o si�  opó� nienie w przekazaniu pieni� dzy na dzia
alno��  przez miasto, 

niemniej nie zak
óci
o to funkcjonowania stowarzyszenia.. Je� li nast� puje opó� nienie w 

przekazaniu pieni� dzy, dany program jest finansowany z zasobów w
asnych organizacji, która 

np. opó� nia wyp
aty sta
ym pracownikom. 

 
Przypadek 3 

 
 Fundacja powsta
a na pocz� tku lat 90. ubieg
ego wieku i zajmuje si�  pomoc�  dzieciom 

i m
odzie� y znajduj� cej si�  w trudnej sytuacji rodzinnej. Fundacja zatrudnia obecnie oko
o 50 

sta
ych pracowników, w roku 2004 by
o to 40 osób. Wzrost zatrudnienia ma zwi� zek z 

rozrostem organizacji No bo powstaj�  nam kluby, rosn�  wymagania, zwi� kszy
a si�  liczba 

dzieci w tych dwóch domach dla dzieci. Przyby
 nam jeden kierowca, zebrali� my na taki busik 

(...). Mamy trzy autobusy. W ko� cu to si�  rozwijamy jako�  tam. Przybywa nam tego 

wszystkiego, i placówek i zada� . I w tym stanie rzeczy liczba pracowników, równie�  tych 

sta
ych, ro� nie. 

Prawie wszyscy pracownicy zatrudnieni s�  na zasadzie umowy o prac� , tylko dwie lub 

trzy osoby zatrudnione s�  na umow�  – zlecenie. Organizacja bazuje na sta
ej kadrze. Osoby 

zatrudnione na czas okre� lony lub umow�  – zlecenie s�  cz� sto kierowane do fundacji przez 

Powiatowy Urz� d Pracy i same nie wyra� aj�  ch� ci sta
ego zatrudnienia. Nowi pracownicy 

pocz� tkowo odbywaj�  sta� e, nast� pnie pracuj�  na zasadzie umowy na czas okre� lony, a 

dopiero potem zatrudniani s�  na etacie. D
uga weryfikacja zatrudnionych jest t
umaczona 

specyficznymi warunkami pracy. Wychowawca w domu dziecka sp� dza 20 dób w miesi� cu. 
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W � wietlicy czy w domu dziecka warunki pracy s�  naprawd�  trudne, praca jak matka, na 

okr� g
o. 

� rednie zarobki brutto etatowego pracownika kszta
tuj�  si�  na poziomie 1200–1300 z
 

miesi� cznie. Najwy� sze wynagrodzenie to 3000 z
 brutto, pobierane przez czterech 

pracowników. S�  to osoby o bardzo d
ugim sta� u, z uko� czonymi studiami podyplomowymi 

lub po kilku kierunkach studiów, dyspozycyjne, samodzielnie kieruj� ce podleg
ymi im 

placówkami. W latach 2005–2006 podniesiono ogólnie zarobki, w tym najbardziej osobom 

wykszta
conym, z wieloletnim sta� em, pe
ni� cym odpowiedzialne funkcje. No to by
o to 

przyspieszenie, je� li chodzi o zarobki. W tych ostatnich dwóch latach. Bo wcze� niej to 

przecie�  zarabiali� my tragicznie nisko. Za prac�  przez 20 dób w miesi� cu, to by
o 

wynagrodzenie rz� du brutto 1.500 z
otych. Tyle to nauczyciele mieli (…). A porówna�  prac�  

tutaj, 20 dób, jak nauczyciele w szkole 20 kilka godzin w tygodniu mieli. I dlatego musia
em, z 

oczywistych wzgl� dów, podnie��  cokolwiek...To w tym roku g
ównie, ale w zesz
ym te�  ju�  

zacz� 
em podnosi� . Najni� sze wynagrodzenie jest równe p
acy minimalnej. Wyp
acane jest 

osobom, które na przyk
ad pomagaj�  w kuchni. Kucharka po technikum gospodarstwa 

domowego. Jest opiekunk� , je� li podejmie studia na kierunku takim na przyk
ad pedagogika 

opieku� czo–wychowawcza i zrobi licencjat potem, to b� dziemy jej podnosi� , b� dziemy 

zmienia�  stanowiska. Koszty zwi� zane z wynagrodzeniami stanowi�  oko
o 20 procent ca
o� ci 

wydatków. Pracownicy fundacji nie podejmuj�  prac poza ni� , dla wi� kszo� ci wynagrodzenie 

w ramach etatu stanowi g
ówne � ród
o utrzymania. 

 Dzia
alno��  fundacji w znacznej mierze opiera si�  na pracy wolontariackiej chocia�  

trudno jest jednoznacznie okre� li �  ilu wolontariuszy wspó
pracuje z organizacj� . Z szacunków 

poczynionych na podstawie sprawozdania z dzia
alno� ci fundacji za rok 2005 oraz ustnie 

przekazanych informacji wynika, � e sta
ych wolontariuszy jest oko
o 100 osób i jest to liczba 

znacznie wi� ksza ni�  grupa wolontariuszy wspó
pracuj� cych dora� nie. Ja nie wyobra� am 

sobie pracy fundacji, w ogóle funkcjonowania czy prowadzenia tego dzie
a bez udzia
u 

wolontariuszy, bo przede wszystkim to wsparcie jest wielop
aszczyznowe, ró� norakie, w sensie 

po pierwsze moralnym, duchowym, to jest bardzo wa� ne, a po wtóre w sensie materialnym, bo 

je� eli kto�  nam przywozi dwie przyczepy darów � ywno� ciowych (...) o tyle mniej musimy 

wydawa� , a te pieni� dze zaoszcz� dzone wydajemy na jakie�  zorganizowanie wyjazdu 

atrakcyjnego dla dzieci, pobytu gdzie�  tam, zakupu odzie� y, wyposa� enia w przybory szkolne. 

 Fundacja dysponuje co roku pewna rezerw�  finansow� , która jest zabezpieczeniem na 

wypadek utraty p
ynno� ci finansowej. Je� li na jaki�  wa� ny program zabraknie � rodków, 

mo� na si� gn��  do rezerwy. Jednak jest to ostateczna decyzja, fundacja stara si�  zawsze 
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pozyska�  sponsorów. W razie czego mo� na j�  uszczkn��  (rezerw� ), ale w zasadzie próbujemy 

co�  gdzie�  wy� ebra� , bo takie jest � ycie fundacyjne. Podstawowa dzia
alno��  organizacji, 

zwi� zana z opieka nad dzie� mi, wspó
finansowana jest z pieni� dzy publicznych, ponadto 

du� a cz���  darów przekazywana jest w formie artyku
ów � ywno� ciowych, ubra� . Dlatego te�  

nie zdarza si� , by zabrak
o pieni� dzy na który�  z podstawowych programów. Inne programy, 

je� li rezerwa okazuje si�  niewystarczaj� ca, zostaj�  zawieszone do momentu pozyskania 

� rodków. Cz���  nadwy� ki finansowej jest przeznaczana na wyjazdy dla dzieci z domów 

dziecka. 

 Mniej wi� cej po
ow�  dochodów fundacji (1,2 mln) stanowi�  dofinansowania z 

bud� etów gmin, powiatów i województwa. S�  to sta
e dotacje, zale� ne od np. liczby dzieci w 

domach dziecka. Pozosta
e wydatki fundacja pokrywa z wp
at darczy� ców i „wygranych” w 

konkursach dotacji. „Pa� stwowe” dotacje pozwalaj�  sfinansowa�  najwa� niejsze programy 

prowadzone przez organizacj� . Wynosz�  one oko
o 800 tys. z
 dofinansowania na dom 

dziecka i 400 tys. z
 dla warsztatów zaj� ciowych. Ci� g
o��  finansow�  zapewnia te�  fundusz 

awaryjny (50 tys. z
). Prezes fundacji wielokrotnie podkre� la
, � e organizacja stara si�  tak 

planowa�  wydatki, by nie zabrak
o pieni� dzy na podstawow�  dzia
alno�� . No to wiadomo, � e 

trzeba mierzy�  si
y na zamiary. Nie mo� emy przeinwestowa� , bo to jest samobójstwo. Nie 

mo� na, na przyk
ad, przyjmowa�  wi� cej dzieci na kolonii ni�  ma si�  na to � rodków, bo trzeba 

przecie�  utrzyma�  te dzieci. Nie mo� na zaczyna�  nowej budowy nie maj� c pieni� dzy na 

doko� czenie tych wcze�niejszych. To wszystko jest planowane i ta rezerwa, która jest jakby 

co�  nie daj Bo� e… Zagro� eniem stabilno� ci finansowej jest brak p
ynno� ci w sp
ywie � rodków 

finansowych na ró� norak�  dzia
alno�� .  

Organizacja nie prowadzi dzia
alno� ci gospodarczej, nie pobiera � adnych op
at od 

osób korzystaj� cych z jej us
ug. Robimy wszystko nieodp
atnie. Adresaci naszych us
ug s�  to 

ludzie nieposiadaj� cy ani grosza. 

 
Przypadek 4 

 
 Stowarzyszenie jest organizacj�  pozarz� dow�  zajmuj� c�  si�  problematyk�  

ekologiczno-przyrodnicz� . Organizacja dzia
a od 1991 r. i zrzesza oko
o 2000 cz
onków. 

Realizacja celów statutowych odbywa si�  poprzez sekretariat, w
asnych cz
onków, grupy 

lokalne oraz wolontariuszy. Stale wspó
pracuje z mi� dzynarodowymi organizacjami 

dzia
aj� cymi na rzecz ochrony przyrody, a tak� e polskimi organizacjami ekologicznymi i 

naukowymi. 
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 W 2005 r. stowarzyszenie zatrudnia
o 11 pracowników, a w 2006 r. 17 pracowników: 

16 osób pracuje na umow�  o prac�  na czas nieokre� lony oraz 1 osoba na umow�  zlecenie 

(umowa powtarzana). Najwy� sze wynagrodzenie wynosi oko
o 3500 z
 netto. Najni� sze 

wynagrodzenie pracownika etatowego wynosi oko
o 1200–1300 z
 netto – obs
uga 

sekretariatu biura organizacji. � rednie miesi� czne wynagrodzenie etatowego pracownika 

wynosi
o oko
o 1800 z
 brutto w 2005 r., obecnie oko
o 3000 z
 brutto. W porównaniu do 

2005 r. wynagrodzenia znacz� co wzros
y. Wynika to ze zmiany zarz� dzania kadr�  

wprowadzonej przez now�  dyrekcj� . Poprzednie zarobki by
y nieadekwatne do wk
adu pracy 

i zaanga� owania pracownika oraz wp
ywa
y negatywnie na motywacj�  do pracy. Stali 

pracownicy bardzo rzadko (raz w roku albo rzadziej) podpisuj�  dodatkowe umowy o dzie
o, 

najcz�� ciej s�  to t
umaczenia, a warto��  tych umów jest niewielka (50–200 z
). 

 Wa� nym zasobem organizacji s�  wolontariusze, których w 2005 r. by
o 520 (z tyloma 

podpisano umow�  wolontariack� ). Wolontariusze otrzymuj�  finansowe rekompensaty za 

dojazdy na miejsce wykonania swojej pracy. � rednia wysoko��  takiej rekompensaty na 

jednego wolontariusza wynosi oko
o 70 z
. Wysoko��  rekompensat zale� y od odleg
o� ci, 

któr�  musza oni pokona� . 

 K
opot sprawi
o dok
adne oszacowanie wysoko� ci kosztów sta
ych i zmiennych. Je� eli 

przyj�� , � e na koszt sta
y sk
adaj�  si�  koszty utrzymania lokalu (czynsz, ogrzewanie, pr� d), 

utrzymanie domeny internetowej, utrzymanie 
� cza internetowego, koszty rozmów 

telefonicznych, amortyzacja oraz koszty materia
ów biurowych to ich 
� czna wysoko��  

kszta
tuje si�  na sta
ym poziomie oko
o 10% kosztów ca
kowitych i nie zmienia si�  z roku na 

rok (w 2003 r. koszty wynios
y – 936 865 z
, a w 2004 r. 1 403 103 z
). Do kosztów zmienny 

zaliczono koszty osobowe (wynagrodzenia, � wiadczenia spo
eczne, podatki), koszt 

realizowanych projektów (w tym wk
ady w
asne w poszczególne projekty) oraz koszty 

wynagrodze�  podwykonawców (w skali roku oko
o 300 zlece� ). Koszty sta
e finansowane s�  

g
ównie w ramach projektów (oko
o 8-12% wydatków ka� dego z nich stanowi�  wolne � rodki 

przeznaczone na bie�� c�  dzia
alno� ci organizacji tzw. overheady). Zdarza si� , � e koszty 

telefonów s�  oddzielnie wliczane w projekt. P
ynne regulowanie kosztów sta
ych zapewnia w 

du� ym stopniu tzw. program krajowy, czyli � rodki otrzymane od zagranicznego towarzystwa 

realizuj� cego podobne programy na terenie Europy. Cz���  wynagrodze� , nie zwi� zanych z 

bezpo� redni�  realizacj�  projektów, ale kluczowych dla funkcjonowania organizacji (dyrekcja, 

pracownicy merytoryczni, utrzymanie sekretariatu) finansowana jest równie�  z programu 

krajowego, a tak� e cz�� ciowo z poszczególnych projektów. Koszty zmienne s�  regulowane 

przez realizowane projekty. W przypadku zaburzenia p
ynno� ci finansowej uruchamiane s�  
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fundusze z programu krajowego. Je� eli program jest powtarzalny, wieloletni, to tworz�  si�  

mechanizmy pozwalaj� ce na sta
e finansowanie. Praca w terenie (np. w rezerwatach) 

finansowana jest w ramach programów orz cz�� ciowo z otrzymywanych dop
at rolnych 

bezpo� rednich i rolno-� rodowiskowych. 

 Czasami zdarza si� , � e ko� cz�  si�  fundusze na realizacj�  projektów. Najwi� kszym 

problemem s�  wówczas wynagrodzenia pracowników. Je� eli dochodzi do takiej sytuacji, to 

przez oko
o 3 miesi� ce projekt jest wci��  kontynuowany i finansowany zewn� trznie. Wydatki 

pokrywane s�  z tzw. programu krajowego (funduszu otrzymanego od partnera 

strategicznego). Daje si�  tym samym czas koordynatorom na pozyskanie nowych � rodków. 

Stabilno��  finansow�  zapewnia organizacji przede wszystkim tzw. program krajowy. W 

przysz
o� ci taka rol�  maj�  pe
ni�  równie�  sk
adki cz
onkowskie, które obecnie pokrywaj�  

jedynie koszt cz
onkostwa czyli legitymacji oraz biuletynu. 

 Badana organizacja nie prowadzi
a w 2005 r. � adnej odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku 

publicznego. Organizacja nie pobiera op
at za us
ugi finansowane lub wspó
finansowane ze 

� rodków publicznych. Natomiast wycena kosztów us
ug, jakie organizacja kupuje ‘na 

zewn� trz’ odbywa si�  wed
ug cen rynkowych. Wybierane s�  najkorzystniejsze oferty 

podwykonawców w ramach przetargów, b� d�  oceny dost� pnych ofert i wyboru 

najkorzystniejszej. Organizacja nie prowadzi dzia
alno� ci gospodarczej. 

 
Przypadek 5 

 
 Fundacja powsta
a w 1989 r. a jej podstawowym zadaniem statutowym jest praca z 

dzie� mi dotkni� tych zaburzeniami rozwojowymi. W fundacji zatrudniony jest oko
o 50 osób z 

czego wi� kszo��  
� czy prac�  etatow�  z dodatkowymi zleceniami. Do tego dochodzi oko
o 10 

osób pracuj� cych w niepe
nym wymiarze czasu pracy. Na etacie pracuje zdecydowana (…) 

wi� kszo�� , to jest normalna praca, tu si�  nie da tak (w kilku miejscach naraz) pracowa�  po 16h, 

tu osoby s�  cz� sto na pe
nym etacie a jeszcze bior�  jakie�  prace zlecone, wi� c czas jest 

ograniczony… Z racji du� ego obci�� enia zaj� ciami w fundacji praktycznie nie zdarza si� , aby jej 

etatowi pracownicy zarabiali poza organizacj� . Zlecenia zwykle dotycz�  dzia
a�  wokó
 

rozmaitych programów realizowanych obok podstawowej dzia
alno�ci o� rodka: Prace zlecone w 

zale�no�ci od projektu: kto�  normalnie prowadzi terapi�  a musi przygotowa�  szkolenie, na tej 

zasadzie. Liczba osób pracuj� cych na zlecenie lub umow�  o dzie
o jest zmienna i zale� y przed 

wszystkim od obci�� enia dodatkowymi projektami realizowanymi z dotacji celowych. Struktur�  

wynagrodze�  w fundacji prezentuje poni� sza tabela (podane kwoty brutto). 
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  Wysoko��  wynagrodze�  jest ustalana w granicach owych przedzia
ów, stawki 

odpowiadaj�  minimalnym rynkowym standardom. Zwykle organizacja nie mo� e sobie 

pozwoli�  na wynagrodzenie, które by
oby konkurencyjne wobec stawek oferowanych przez 

podmioty komercyjne. Na przyk
ad …Ksi� gowa przy takich obrotach powinna zarabia�  

10 000, my mo� emy p
aci�  30%–40% tego. I musimy znale��  tak� , która we� mie to na g
ow� . 

Nak
ad pracy du� o wi� kszy a wynagrodzenia s�  standardowe. Wysoko��  wynagrodze�  

praktycznie si�  nie zmienia, prawdopodobnie nieznacznie wzros
a zgodnie z ogólnymi 

trendami na rynku. Jednak wci��  znaczne ograniczenie dla wzrostowej dynamiki p
ac 

stanowi�  sztywne � ród
a finansowania dzia
alno� ci fundacji. Pracownicy o� rodka nie 

otrzymuj�  dodatkowych gratyfikacji za wykonywan�  prac� .  

 Wa� nym zasobem organizacji s�  wolontariusze (30 osób), którzy pracuj�  stale przy 

realizacji czterech projektów. Wolontariusze pracuj� cy w ramach programów realizowanych 

przez organizacj�  nie otrzymuj�  finansowej rekompensaty. Natomiast uko� czenie 

dwuletniego sta� u w fundacji jest cennym do� wiadczeniem zawodowym dla przysz
ych 

psychologów-terapeutów. Zaanga� owanie wolontariuszy poci� ga za sob�  okre� lone koszty, 

które uda
o si�  oszacowa�  na poziomie przedstawionym w poni� szej tabeli. 

 Koszty na 4 wolontariuszy 
miesi� cznie* (w z
) 

Koszty na jednego 
wolontariusza 

miesi� cznie (w z
) 

Koszt jednego 
wolontariusza 
rocznie (w z
) 

Szkolenie podstawowe 100 25 300 
Szkolenie specjalistyczne 100 25 300 
P
aca superwizora 500 125 1500 
Materia
y do szkolenia  50 12,5 150 
Razem 750 187,5 2 250 

* Takie dane zosta
y nam podane podczas wywiadu, wynika to st� d, � e z jednym dzieckiem pracuje czterech 
wolontariuszy i jeden superwizjer kontroluj� cy ich prace. 

 

Koszt terapii jednego dziecka rocznie w fundacji wynosi 9000 z
, co stanowi 0,27 

kosztu rynkowego podobnej terapii. (wynosi ona oko
o 33 tys. z
). Chc� c uzyska�  koszt 

ca
ego wolontariatu zwi� zanego z pierwszym rokiem sta� u uzyskujemy kwot�  45 tys. z
. 

 
Wynagrodzenie 

Wysoko��  Rodzaj funkcji w organizacji 

Dzia
alno��  podstawowa - - 
Minimalne 1000 z
 ? 

� rednie 1500 z
 - 
Maksymalne 3000 z
 ? 

Dzia
alno��  zwi� zana z realizacj�  celowych 
dotacji 

 - 

Minimalne 1500z
 ? 
Maksymalne 3000z
 Funkcje koordynacyjne, na przyk
ad koordynator 

projektu 
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 „Tradycyjnie”, oszacowanie wysoko�ci kosztów sta
ych i zmiennych okaza
o si�  najbardziej 

k
opotliwe. Wedle naszych rozmówców koszty sta
e to w najszerszym rozumieniu koszty zwi� zane 

z realizacj�  g
ównej misji fundacji, czyli pomocy osobom dotkni� tym okre� lon�  chorob� . Wówczas 

stanowi
yby prawie 100% kosztów ponoszonych przez organizacj� . W nieco w�� szym znaczeniu s�  

to koszty przewidywalne, poza programowe, czyli co� , co tutaj w tym naszym o� rodku by by
o i tak i 

tak. Wówczas stanowi
yby oko
o 30% kosztów ponoszonych przez fundacj� . Za koszty zmienne 

uznano te, które fundacja by
a zmuszona ponie��  w sposób nieprzewidywalny. Przyjmuj� c 

ostatecznie najbli� sze ekonomii rozumienie kosztów sta
ych respondent stwierdzi
: To by si�  

zamyka
o na wysoko�ci 1,2 –1,3 mln, czyli 32% z 3,7 mln kosztów poniesionych w 2005 r. Bior� c 

pod uwag� , � e ca
kowite koszty poniesione na dzia
alno��  statutow�  fundacji w 2005 r. kszta
tuj�  

si�  na poziomie 3,7 mln, koszty zwi� zane z realizacj�  poszczególnych programów wynios
y prawie 

2 razy wi� cej ni�  te zwi� zane z podstawow�  dzia
alno�ci�  o� rodka. Wynios
y bowiem  

2,5 mln z
. 

W sk
ad kosztów sta
ych zaliczono koszty prowadzenia o� rodka i terapii dla dzieci 

oraz ich rodzin, w tym 70% stanowi�  koszty utrzymania personelu, a 30% pozosta
e – 

g
ównie zwi� zane z utrzymaniem infrastruktury. Do pozosta
ych kosztów sta
ych respondent 

zaliczy
 takie pozycje jak: obs
uga zad
u� enia (oprocentowanie kredytów w skali rocznej  

8%–13%) – koszt oko
o 30 tys. z
 rocznie, op
acany w skali roczne podatek gruntowy w 

wysoko�ci 23 tys. z
. Nikt nam nie chce zap
aci�  za podatek od nieruchomo� ci, czyli podatek 

gruntowy (…) mamy tu olbrzymi teren, p
acimy 23 tys. podatku do urz� du gminy (…) � adna 

instytucja finansuj� ca, tak jak np. s�  rozliczane czynsze i to jest ok. w przepisach nie ma 

takiej historii, która pozwoli
aby nam rozliczy�  taki podatek. W sk
ad kosztów zmiennych 

zaliczono te, które zwi� zane s�  z realizacj�  programów a w� ród nich przede wszystkim 

wynagrodzenia, i te wynagrodzenia wewn� trzne i zewn� trzne, czyli na przyk
ad jakich�  

ekspertów, cz� sto musimy korzysta�  z zewn� trznej pomocy prawnej (…) stanowi�  60%. Poza 

tym wchodz�  tu koszty dzia
a�  wpisanych w projekty, na przyk
ad dzia
ania szkoleniowe i ich 

ca
�  otoczka, czyli sale, przejazdy. Inny projekt ma wpisan�  inwestycj�  budowlan� . Budujemy 

o� rodek w Jakim�  Dole. Zakupy sprz� towe finansowane w ramach dotacji kszta
towa
y si�  na 

poziomie 100 tys. z
, inwestycja budowlana – 200 tys. z
. Cz� st�  kategori�  kosztów 

zmiennych w ramach realizowanych dotacji s�  ekspertyzy prawne. Inny rodzaj poza-

programowych kosztów zmiennych to us
ugi w zakresie informatyki, wprowadzenie w
asnej 

ksi� gowo� ci (program) oraz adaptacja biura. 

Mimo do��  du� ych dotacji, organizacja ma nieustanne problemy z finansowanie 

swojej podstawowej dzia
alno� ci. Sytuacja jest tego rodzaju, � e fundacja funkcjonuje i ponosi 
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pewne koszty sta
e zwi� zane ze swoim dzia
aniem i na to nak
ada si�  ta rzeczywisto��  

pewnych dotacji i projektów (…) my widzimy na koniec roku, tak naprawd�  (…) czy to si�  

bilansuje czy nie (…). Je� eli to si�  nie bilansuje to w
a� nie sta
o si�  to, � e nie uda
o si�  nam 

pokry�  tych wydatków sta
ych z ró� nych przychodów, które by
y planowane wcze� niej (…) bo 

co�  tam nie wysz
o (...) prawda (…) wtedy mamy problem oczywi� cie i gdzie�  tam udaje si�  

nam ró� nymi metodami ten problem przetrwa�  (…) no bo albo po� yczymy za jakiego�  

funduszu, który zajmuje si�  wspieraniem organizacji trzeciego sektora (…) albo co�  innego 

wymy� limy, ale jako�  tam próbujemy przetrwa�  do kolejnej dotacji, która pozwoli nam 

uzupe
ni�  te niedobory i przetrwa�  dalej. 

Brak stabilno� ci finansowej jest jednym z problemów fundacji. Fundacja jest w stanie 

samodzielnie pokry�  oko
o 20% kosztów sta
ych zwi� zanych z podstawow�  dzia
alno� ci� . 

Reszt�  funduszy musi uzyskiwa�  w postaci dotacji, co bywa k
opotliwe. Skala jest du� a, 

bardzo du� a. A g
ównym czynnikiem zagro� enia jest uzale�nienie od instytucji zewn� trznych 

finansuj� cych. Nasza zdolno��  wypracowania tych � rodków jest znikoma, poniewa�  

generalnie dzia
alno��  gospodarcz�  prowadzimy w znikomym stopniu, szkoleniow�  itd., ale to 

jest przy okazji (…). Te op
aty, które my mo� emy wygenerowa�  to jest (...) ja wiem (…) 20% 

kosztów, tych sta
ych, reszt�  musimy wyprosi�  u instytucji, sponsorów, którzy si�  tym zajmuj�  

z urz� du (...) bo s�  do tego powo
ani, takich, którzy mog�  a nie musz� . 

Organizacja � wiadczy pewne us
ugi na zasadzie odp
atno� ci. S�  to szkolenia dla 

terapeutów, kiedy w ramach szkolenia sta� ystów pierwszego roku przyjmuje si�  równie�  

maksymalnie 20 osobow�  grup�  profesjonalistów, którzy za dwudniowe szkolenie p
aca 200 z
. 

Poza tym organizacja � wiadczy us
ugi terapeutyczno-medyczne dla dzieci i ich rodzin. 

Miesi� czny koszt obj� cia terapi�  dziecka to oko
o 300 z
. Wszystkie wp
ywy z dzia
alno� ci 

gospodarczej fundacji s�  przeznaczane na dzia
alno��  statutow� . Od rodziców pobiera si�  

czasem op
aty, a ceny us
ug s�  ustalane wedle zasady Ile mo� liwe jest, � eby zap
acili rodzice 

(...) prawda (…) na jaki koszt � rednio ich sta� . Na tej zasadzie. Od rodziców te�  nie mo� emy 

�� da�  � adnej zap
aty, tj. 100% za us
ugi, bo to jest nierealne, po prostu ci ludzie by (…) 

normalnie by nie by
o ich sta� . Jednak rodzice dzieci obj� tych terapi�  na w
asna r� k�  staraj�  

si�  pomaga�  fundacji – szukaj�  sponsorów lub sami dotuj�  fundacj� : W przypadku klientów 

instytucjonalnych jak NFZ, to administracja ustala stawki op
at za us
ugi: Nie no NFZ to ma 

swoj�  jak��  tam skal�  punktow�  (…) to zupe
nie inna historia (…) taka opieka to jest na tyle 

z
o� one dzia
anie, � e NFZ nie jest w stanie jej pokry� , pokrywa jej znikom�  cz��� . 

 

Dariusz Zalewski 
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Dobór organizacji 
 
 

W ramach projektu badawczego pt. „Gospodarcza strona dobroczynno� ci II” do 

badania zosta
o wybranych 15 organizacji po� ytku publicznego spo� ród ponad 2 tys. 

organizacji. Dobór organizacji by
 celowy. G
ównymi kryteriami doboru organizacji by
o 

posiadanie przez organizacj�  statusu organizacji po� ytku publicznego oraz przeznaczanie w 

ci� gu ostatnich dwóch lat na cele statutowe organizacji powy� ej 1 mln z
. Brane by
y pod 

uwag�  dwa lata (2004 r. i 2005 r.) z uwagi na dost� pno��  sprawozda�  finansowych. Mimo i�  

ustawa reguluje sposób, form�  i termin przestawiania przez organizacje po� ytku publicznego 

sprawozda�  finansowych, nie zawsze mieli� my porównywalne dane. St� d brane by
y pod 

uwag�  przynajmniej dwa lata. Przy doborze organizacji brane by
o pod uwag�  równie�  

rozmieszczenie terytorialne organizacji oraz tematyka i zakres jej dzia
alno� ci. Poniewa�  

wi� kszo��  z organizacji po� ytku publicznego definiowa
a swoj�  dzia
alno��  umieszczaj� c j�  

w obszarze pomocy spo
ecznej, opieki, medycyny istotny by
 równie�  dobór takich 

organizacji, których dzia
alno��  wykracza
a poza wspomniane obszary, jak np. rozwój 

lokalny, edukacja czy kultura. W� ród nich znalaz
y si�  zarówno organizacje � wieckie, jak i 

organizacje ko� cielne. W� ród badanych organizacji znalaz
y si�  zarówno fundacje jak i 

stowarzyszenia. 

 

Badane organizacje 

 

W� ród analizowanych przeze mnie pi� ciu organizacji znalaz
y si�  dwie fundacje i trzy 

stowarzyszenia. Trzy z badanych organizacji maj�  swoje siedziby w du� ym mie� cie powy� ej 

1 mln mieszka� ców, jedna z organizacji ulokowana jest w mie� cie powy� ej 14 tys. 

mieszka� ców i jedna organizacja by
a z gminy wiejskiej z 600 mieszka� cami. Dwie z 

badanych organizacji, mimo i�  swoj�  siedzib�  maj�  w mie� cie, ich dzia
alno��  cz� sto 

wykracza dalece poza administracyjne granice miasta. W przypadku jednej organizacji 

g
ówna siedziba jest w mie� cie, ale dzia
alno��  prowadzona jest na terenie ca
ej Polski. W 

przypadku drugiej organizacji administracyjna struktura jest bardziej zdecentralizowana, co 

oznacza, � e w wielu miastach Polski organizacja ma swoje „komórki”, które kieruj�  i 

decyduj�  o lokalnym zakresie dzia
a� . Jest to o tyle wa� na informacja, � e cz� sto równie�  w 

takich organizacjach obszar finansów równie�  jest lokalnie zarz� dzany i rozliczany, co 

utrudnia
o badanie i uzyskanie porównywalnych informacji. Wszystkie organizacje, jak 
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wspomnia
am wcze� niej, maj�  status organizacji po� ytku publicznego. 
 adna z pi� ciu 

organizacji nie prowadzi dzia
alno� ci gospodarczej. Dwie z nich prowadz�  odp
atn�  

dzia
alno��  po� ytku publicznego, z której to dzia
alno� ci uzyskane � rodki przeznaczane s�  

zgodnie z ustaw�  w ca
o� ci na realizowanie celów statutowych.  

Z uwagi na fakt, � e w projekcie „Gospodarcza strona dobroczynno� ci” uwaga 

zogniskowana zosta
a na kilka podstawowych zagadnieniach dotycz� cych zjawiska 

wolontariatu, jego kosztów i korzy� ci oraz kategorii kosztów i ich proporcji, jakie ponosz�  

organizacje w wyniku ich dzia
alno� ci, poni� szy raport równie�  zorganizowany zosta
 wokó
 

tych kluczowych punktów.  

 

Przypadek 6 

 

Pierwsza z badanych organizacji z siedzib�  w du� ym mie� cie to stosunkowo ma
a 

organizacja zatrudniaj� ca obecnie 6 osób. Niemniej jednak dzia
alno��  organizacji jest 

prowadzona na terenie ca
ej Polski. G
ówn�  dzia
alno� ci�  i celem fundacji jest pomoc 

dzieciom, g
ównie z domów dziecka, sierotom czy pó
sierotom, ale równie�  dzieciom z 

zaniedbanych � rodowisk. W przeciwie� stwie do wielu organizacji, które dzia
aj�  w tym 

obszarze badanej fundacji chodzi o konkretn�  pomoc, to, co mo� na zrobi�  „tu i teraz”, 

docieraj� c do ka� dego dziecka. Mo� na powiedzie� , � e chodzi o najbardziej przyziemn� , 

elementarn�  pomoc, która wyra� a si�  g
ównie poprzez pomoc dziecku w nauce. To jest 

podstawa. Swoj�  aktywno��  organizacja kieruje w stron�  domów dziecka, rodzin zast� pczych, 

jak i dzieci z � rodowisk spo
ecznie zaniedbanych, biednych. Praca ta ma przede wszystkim 

pomóc w pokonywaniu codziennych trudno� ci dzieci, ale równie�  pomóc dzieciom w 

reintegracji z szerszym � rodowiskiem.  

Strategia dzia
ania fundacji polega na zg
aszaniu swojej pomocy do Domów Dziecka i 

podpisywanie z nimi umowy na pomoc dzieciom w nauce. To Domy Dziecka decyduj�  czy 

chc�  z tej pomocy skorzysta� , czy nie. Obecnie takich placówek, z którymi wspó
pracuje 

fundacja jest 90 w ca
ym kraju. Dom Dziecka podpisuj� c umow�  z fundacj�  zgadza si�  na 

przyj� cie do siebie wolontariuszy fundacji, którzy pracuj�  z dzie� mi. Ca
a pomoc dzieciom 

opiera si�  wy
� cznie na wolontariuszach. Takich wolontariuszy w organizacji jest obecnie 

100. Dom dziecka musi wyznaczy�  osob� , która b� dzie zajmowa
a si�  na miejscu 

wolontariuszami. Najcz�� ciej jest to jedna osoba (psycholog lub wychowawca). Umowa jest 
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czysto merytoryczna, fundacja nie ponosi � adnych kosztów zwi� zanych z prac�  takiego 

koordynatora.  

 

Wolontariat 

Wszyscy wolontariusze w fundacji s�  wolontariuszami sta
ymi, co oznacza, � e 

wolontariusze wspó
pracuj�  z fundacj�  na sta
e. Nie ma „dorywczych” wolontariuszy. Nie 

przyjmuje si�  wolontariuszy z ulicy. Rekrutacja wolontariuszy polega na zarejestrowaniu si�  

w Fundacji i wskazaniu dziedziny, w której dana osoba mo� e udziela�  pomocy. Jest to 

czynnik selekcji. Chodzi o to, aby pozyskiwa�  osoby, które posiadaj�  konkretne umiej� tno� ci, 

wiedz� , z której mo� e skorzysta�  dziecko. Nie musz�  to by�  wcale osoby po specjalnych 

kierunkach przygotowuj� cych do pracy z dzie� mi. G
ówny nacisk przy rekrutacji 

wolontariuszy organizacja k
adzie na konkretne umiej� tno� ci i wiedz�  wolontariusza. Ze 

wzgl� du na niejako lokalny wymiar dzia
a�  fundacji wolontariusze najcz�� ciej pochodz�  z 

miejscowo� ci, w których s�  dane Domy Dziecka, co pozwala na redukcj�  kosztów 

dzia
alno� ci. Fundacja w swojej bie�� cej dzia
alno� ci biurowej nie korzysta z pracy 

wolontariuszy. Oprócz pomocy dzieciom w nauce wolontariusze wykonuj�  od czasu do czasu 

inne zadania. A mianowicie raz w roku organizowane s�  prezenty dla dzieci z okazji 

miko
ajek. I wtedy do pracy tej w
� cza si�  równie�  wolontariuszy tych, którzy pracuj�  w 

domach dziecka. 

Ilo��  czasu, jaki wolontariusze po�wi� caj�  w domach dziecka wiemy z umów, jakie 

fundacja podpisuje z wolontariuszami. W takiej umowie okre� lone s�  zadania wolontariusza, 

czyli nauka w domu dziecka jakiego�  przedmiotu oraz minimalna ilo��  godzin, jak�  musi 

po� wi� ci�  na t�  prac� . Wolontariusz jest zobligowany do przychodzenia przynajmniej raz w 

tygodniu po dwie godziny i przynajmniej przez jeden rok szkolny. W praktyce wygl� da to 

tak, � e wolontariusze po� wi� caj�  wi� cej czasu ni�  te dwie godziny. Bardzo cz� sto 

wolontariusze zapraszaj�  swoich podopiecznych na wakacje czy wyj� cia do kina. Je� eli nie 

mog�  przyj��  w danym tygodniu to dzwoni�  do fundacji i uprzedzaj� . Jest to bardzo 

rygorystycznie przestrzegane. Tak� e st� d mo� emy okre� li �  minimum godzin, ale nie wiemy 

dok
adnie ile ich by
o. Jest to utrudnione chocia� by z tego powodu, � e organizacja ma 100 

wolontariuszy.  

 



 

 59 

Koszty 

Najwi� ksze koszty zwi� zane s�  z rekrutacj�  wolontariuszy g
ównie zwi� zane z ich 

przeszkoleniem. Takie szkolenie odbywa si�  raz w roku (w ci� gu 6 lat fundacja przeszkoli
a 

1000 wolontariuszy). Trwa weekend. W zwi� zku z tym koszty, jakie si�  z tym wi���  to: 

dojazd, wynaj� cie sali, nocleg (dwie doby), wy� ywienie, osoba przeprowadzaj� ca szkolenie. 

W zesz
ym roku wygl� da
o to nast� puj� co: dojazd ( autokar – 1800 z
), wy� ywienie (7347 z
), 

zakwaterowanie i wynaj� cie sali (4065 z
), trenerzy (dwie osoby cz� sto z centrum szkolenia 

wolontariuszy – 3500 z
). W sumie ponad 16 tys. To stanowi najwi� kszy koszt zwi� zany z 

wolontariuszami. Ka� dego roku organizowana jest równie�  wigilia, ale na wigilie przychodz�  

tylko osoby z okolic, tak� e nie ma specjalnie du� ych kosztów. Poza rekrutacj�  pozosta
e 

koszty zwi� zane z wolontariatem s�  nieznaczne, g
ównie dotycz�  zwrotu kosztów za 

przejazdy, ale s�  to nieliczne osoby (20%). W tym roku by
o ich tylko 8. Z tego tylko dwa 

przypadki tak naprawd�  stanowi
y wi� kszy koszt (1741,81 z
). Na zwrot kosztów podró� y 

pozosta
ych 6 osób fundacja wyda
a 
� cznie 900 z
. Wolontariusze wiedz� , � e mog�  si�  

ubiega�  o zwrot kosztów dojazdu, ale najcz�� ciej tego nie robi�  ze wzgl� du na ma
e koszty 

dojazdu. Wi� kszo��  wolontariuszy mieszka w miejscu, gdzie jest dom dziecka.  

Innym kosztem, który mo� na w
� czy�  w koszt, jaki ponosi fundacja w zwi� zku z 

dzia
alno� ci�  wolontariatu jest stanowisko koordynatora, który ma wyodr� bnione ½ etatu na 

t�  dzia
alno�� . Jego pensja wynosi 1480 z
 brutto. Koordynatorem jest osoba, która jest 

zatrudniona na pó
 etatu plus umowy zlecenia. Fundacja, mimo, i�  ustawa nie wymaga 

ubezpieczania wolontariuszy, którzy dzia
aj�  na rzecz fundacji powy� ej trzech miesi� cy, 

ubezpiecza wszystkich wolontariuszy (OC i NNW). Ubezpieczenia jednak� e s�  darowizn�  z 

firm ubezpieczeniowych w zwi� zku z tym fundacja nie ponosi kosztów ubezpieczenia.  

Wolontariusze nie s�  w � aden sposób wynagradzani. Czasami fundacja przekazuje im 

takie rzeczy, jak ksi�� ki. Zawsze jednak s�  to rzeczy pozyskane od sponsorów, nie obci�� aj� , 

zatem konta fundacji. 

 

Pracownicy i wynagrodzenia 

Jak wspomnia
am wcze� niej organizacja zatrudnia 6 osób. Na pe
nym etacie jest 

zatrudniona tylko jedna osoba, jest to kierownik fundacji. Na pó
 etatu plus umowa zlecenie 

jest zatrudniony osoba koordynuj� ca prace wolontariuszy. Na umowy zlecenia wykonuje 

jakie�  dodatkowe pracy, jak np. reklama, zajmowanie si�  1% itd. Pozostali pracownicy s�  na 

jakiej�  cz�� ci etatu i nie maj�  umów zlece� . Pozosta
e osoby to: 7/8 etatu, 1/2, 3x1/4 etatu i 
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koordynator na etat + umowy zlecenia. Fundacja nie podpisuje te�  � adnych umów zlece�  z 

osobami z zewn� trz. � rednie wynagrodzenia to 2754, 33 z
. 

 

Koszty sta
e, koszty zmienne 

Koszty sta
e dotycz�  takich rzeczy jak: utrzymanie biura (� wiat
o, telefony); 

wynagrodzenia; szkolenia wolontariuszy; koszty dojazdów wolontariuszy. Nie zmieniaj�  si�  

drastycznie. 

Koszty zmienne: koszty programów. Czasami bywa, � e w danym programie nie ma na 

wynagrodzenia i wtedy fundacja ponosi te koszty. Na przyk
ad obecnie z FIO fundacja 

otrzyma
a pieni� dze na przeszkolenie 90. wolontariuszy, ale najcz�� ciej jest ich 100 lub 

wi� cej, zatem fundacja b� dzie musia
a pokry�  koszty pozosta
ych uczestników szkolenia. W 

programie dotycz� cym gimnazjalistów otrzymali 43 tys., ale to by
o tylko na obs
ug�  

programu, fundacja musia
a pokry�  koszty wynagrodzenia osób, które si�  tym zajmowa
y.  

 

Przypadek 7 
 

Celem dzia
alno� ci drugiej z badanych Fundacji jest niesienie pomocy -w zakresie 

opieki spo
ecznej osobom starszym i chorym, potrzebuj� cym sta
ej opieki medycznej i 

rehabilitacji. Fundacja opiera swoj�  dzia
alno��  o 2 filary. Istnieje szko
a policealna 

kszta
c� ca na kierunku geriatria i rehabilitacja osoby ch� tne do opieki nad starszymi i 

potrzebuj� cym oraz oddany w 2005 r. Dom Opieki, w ramach, którego dzia
a Dom Pomocy 

Spo
ecznej, dofinansowany ze � rodków gminy (30 miejsc). Dzia
alno��  Fundacji jest 

skierowana zarówno do osób ubogich, którym w utrzymaniu pomaga gmina oraz osób 

zamo� niejszych, które z rozmaitych powodów staraj�  si�  o miejsce w Domu Opieki. Dom 

Pomocy Spo
ecznej zosta
 wydzielony z Domu Opieki z my� l�  o osobach mniej zamo� nych. 

Dom Opieki funkcjonuje dla osób zdolnych w pe
ni pokry�  koszty swojego pobytu (40 

miejsc). 

 

Wolontariat 

  W badanej Fundacji w przeciwie� stwie do pozosta
ych badanych organizacji 

wolontariat stanowi wyra� ny problem. Jak dot� d w organizacji jako wolontariusz udziela
y 

si�  dora� nie dwie osoby. By
y to studentki, które po kilku wizytach w Fundacji zrezygnowa
y 

ze wspó
pracy. Mimo i�  Fundacja potrzebuje wolontariuszy i stara si�  pozyska�  osoby ch� tne 

do wspó
pracy jak dot� d nie uda
o si�  nawi� za�  z nikim sta
ej wspó
pracy. Osoby 
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zainteresowane wolontariatem (w 2005 r. i 2006 r.) to g
ównie osoby m
ode, których kierunek 

kszta
cenia zwi� zany jest z pomoc�  spo
eczn�  (kursy, szkolenia, studia). Osoby takie cz� sto 

odwiedzaj�  Dom Opieki w ramach swoich zaj�� , a potem spontanicznie deklaruj�  ch��  

pomocy, bo „dom si�  im bardzo podoba”, jednak� e jest to „s
omiany zapa
”. Zdaniem Prezesa 

Fundacji jednym z czynników jest charakter dzia
alno� ci fundacji. Nie wiele osób m
odych 

jest gotowych na ci�� k�  prac�  z cz� sto schorowanymi osobami starszymi, z którymi kontakt 

jest utrudniony. Nie bez znaczenia pozostaje równie�  dost� pno��  Domu Opieki. O� rodek 

znajduje si� , bowiem poza miastem, co wymaga od wolontariuszy po� wi� cenia wi� cej czasu 

na dojazd i pokrycie kosztów dojazdów. W tym roku Fundacja zg
osi
a si�  do jednego z 

banków, w którym tego rodzaju dzia
alno��  jest propagowana w� ród pracowników, z ofert�  

wolontariatu pracowniczego. Ale jak dot� d nie uda
o si�  nawi� za�  wspó
pracy. 

Zaproponowane przez Pani�  Prezes pola dzia
alno� ci wolontariatu, oprócz dzia
alno� ci 

spo
ecznej (towarzyszenie pensjonariuszom), obejmowa
yby pomoc marketingow�  i 

informatyczn� . Do tej pory Fundacja nie dosta
a odzewu ze strony pracowników banku. 

Fundacja planuje akcje „promuj� ce” pomoc wolontariack�  w Domu Opieki, które 

maj�  opiera�  si�  na „pogadankach” w szko
ach � rednich i na uniwersytetach. Taka strategia 

promocji wynika z tego, i�  Fundacj�  nie sta�  na bezosobowe � rodki rekrutacji typu broszury 

czy plakaty.  

Z powodu tak ma
ego zainteresowania wolontariatem, Fundacja nie prowadzi � adnej 

dokumentacji w zwi� zku z dzia
alno� ci�  wolontariuszy. Trudno tak� e oszacowa�  koszty pracy 

wolontariuszy, koszty ich rekrutacji czy przysposobienia do pracy. Nie istnieje, wi� c 

wyodr� bnione stanowisko do rekrutacji i przysposabiania wolontariuszy. Sprawami tymi 

zajmuje si�  w ramach swoich zwyk
ych obowi� zków kierownik Domu Opieki. Oszacowanie, 

jaki procent swojego czasu pracy po�wi� ca on na sprawy wolontariatu wydaje si�  bezzasadne, 

poniewa�  jest to cz���  znikoma, zupe
nie nieznacz� ca. Je� eli chodzi o bezosobowe koszty 

rekrutacji wolontariuszy to fundacja tak� e nie ponosi
a takich kosztów.  

 

Pracownicy i wynagrodzenia 

W 2005 r. Fundacja zatrudnia
a 27 osób. Wszystkie osoby zatrudnione by
y na umow�  

o prac� . 11 z pracowników zatrudnionych by
o w szkole. Taka sama liczba osób pracowa
a w 

Domu Opieki. Etatowi pracownicy nie zawieraj�  dodatkowych umów zlece� /o dzie
o w 

ramach Fundacji, ani nie dostaj�  � adnych poza finansowymi gratyfikacji za prac� .  

Najwy� sze miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w fundacji to  

3 tys. z
. Tyle zarabia kierownik Domu Opieki, 2,950 tys. z
 – kierownik szko
y. Zarz� d 
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fundacji pracuje spo
ecznie, czyli bez pobierania wynagrodzenia. Najni� sze miesi� czne 

wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w fundacji: 1 tys. z
. Tyle zarabia pomoc 

kuchenna. Przeci� tne wynagrodzenie etatowego pracownika w organizacji: 1,5 tys. z
.  

O wysoko� ci zarobków decyduje Pani Prezes w porozumieniu z pe
nomocnikami zarz� du 

Fundacji. Czynniki na nie wp
ywaj� ce to g
ównie sytuacja na rynku. Wysoko��  tych 

wynagrodze�  zmieni
a si�  minimalnie w ci� gu ostatnich lat, na co wp
yn� 
y g
ównie czynniki 

rynkowe (trudno� ci ze znalezieniem pracowników do najprostszych prac), a nie sytuacja 

finansowa Fundacji, która jest stabilna.  

 
Koszty sta
e i koszty zmienne 

Wszystkie ponoszone przez Fundacj�  koszty zosta
y okre� lone jako sta
e, poniewa�  s�  

one zwi� zane wy
� cznie z dzia
alno� ci�  statutow�  organizacji: wszystkie programy s�  

realizowane systematycznie i nie ma � adnych kosztów, które ponoszone by by
y 

nieregularnie. Nigdy nie by
o równie�  takiej sytuacji, w której Fundacja by
aby zmuszona do 

przerwania programu w wyniku braku funduszy na ten cel. Stabilno��  finansowa zapewniona 

jest poprzez umow�  pospisywan�  z gmin�  na prowadzenie Domu Opieki Spo
ecznej oraz 

sta
ej pomocy finansowej z Niemiec, od jednego ze wspó
za
o� ycieli Fundacji. Jedynym 

wyj� tkiem mo� e by� , wspomniany wcze� niej, oddany do u� ytku w 2005 r. Dom Opieki, 

którego budowa wi� za
a si�  z wzi� ciem du� ej jednorazowej po� yczki, nie mia
o to jednak 

miejsca w 2005 r., lecz w roku poprzednim. Rok 2005 o tyle by
 wyj� tkowy, � e przez pó
 

roku Fundacja ponosi
a koszty budowy domu, a kolejne pó
 roku by
o zwi� zane ju�  z 

utrzymywaniem domu, co wskazuje na przewag�  w tym roku kosztów zmiennych. Pozosta
e 

koszty by
y nast� puj� ce: 

 
Koszty administracyjne:  
·  w tym zu� ycie materia
ów i energii:  

 221 036 z
 
 9 355 z
 

Podatki i op
aty:   3 161 z
 
Realizacja celów statutowych:  1 253 613 z
 
Wynagrodzenia sta
ego personelu:   329 000 z
 
Us
ugi obce:   99 917 z
 

 

Odp
atna dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Badana Fundacja jako jedna z dwóch spo� ród pi� ciu organizacji prowadzi odp
atn�  

dzia
alno��  po� ytku publicznego. Dotyczy to g
ównie op
at za pobyt w Domu Opieki. 

Pensjonariusze przekazuj�  70% emerytury na pokrycie kosztów pobytu w Domu Pomocy 

Spo
ecznej. Do niedawna Fundacja pobiera
a czesne za szko
� , ale w tym roku zrezygnowa
a 

z czesnego. Najwi� ksz�  rol�  w ustalaniu ceny odgrywaj�  czynniki rynkowe, bycie 
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konkurencyjnym. Koszt wyj� ciowy w obu domach jest taki sam – 1900 z
. Z tym, � e w 

przypadku Domu Pomocy Spo
ecznej cz���  kosztów pokrywa gmina.  

Przychody z odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego w 2005 r.: 

Wynikaj � ce z realizacji zlece�  publicznych Wynikaj � ce z realizacji zlece�  prywatnych: 
Op
aty pensjonariuszy DPS 32 600 z
 Op
aty pensjonariuszy prywatnych 96 855 z
 
Dofinansowanie miasta do DPS 55 458 z
 Czesne w szkole 30 010 z
 

 

Wszystkie dochody z odp
atnej dzia
alno� ci zosta
y przeznaczone na realizacj�  celów 

statutowych.  

 

Przypadek 8 

 

Obszarem dzia
ania kolejnej organizacji jest pomoc spo
eczna szczególnie opieka nad 

lud� mi ci�� ko chorymi. Jest to organizacja katolicka. Organizacja opiekuje si�  nieodp
atnie 

osobami chorymi na raka w ostatnim stadium choroby jak równie�  ich rodzinami. Opieka nad 

chorymi odbywa si�  g
ównie w domach beneficjentów. Codziennie wolontariusze doje� d� aj�  

do swoich podopiecznych. Stowarzyszenie dzia
a na terenie miasta. Pod swoj�  opiek�  ma 

oko
o 120 osób. 

 

Wolontariat 

Dzia
alno��  wolontariuszy stanowi jeden z filarów istnienia organizacji. Mimo i�  

nast� puje pewna rotacja w� ród wolontariuszy ich liczba wzgl� dnie utrzymuje si�  na sta
ym 

poziomie. W ostatnim roku by
o 97 wolontariuszy wspó
pracuj� cych na sta
e z organizacj� . 

Poniewa�  wykonuj�  rozmaite zadania, cz� sto jedna osoba jest odpowiedzialna za ró� ne 

zadania, mo� na ich jednak� e podzieli�  na kilka grup:  

�  Pomagaj� cy chorym – 44 osoby, wyjazdy ustalane z góry z rodzin�  chorego, liczba 

godzin pracy wolontariuszy zmienna, � rednio 2–3 razy w tygodniu, jedna wizyta nie 

mniej ni�  pó
torej godziny. Nie wszyscy wolontariusze pracuj�  ca
y rok, cz� ste w� ród 

wolontariuszy s�  przerwy w pracy przed przej� ciem opieki nad kolejnym pacjentem, 

niektórzy wolontariusze maj�  pod opiek�  wi� cej ni�  jednego pacjenta. 

�  Prace biurowe – wykonywane przez 40 osób to szereg zró� nicowanych funkcji – s�  to 

m.in. codzienne dy� ury telefoniczne trwaj� ce 6 godzin, codziennie funkcj�  t�  

wykonuje inny wolontariusz, w sobot�  i niedziel�  dy� ur pe
ni po 2 wolontariuszy. 

Nale� y tu zaliczy�  tak� e zadania dotycz� ce np. wysy
ania � ycze�  na � wi� ta, 

nawi� zywania kontaktów ze szko
ami i innymi organizacjami uczestnicz� cymi w akcji 
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– wysy
anie zawiadomie� , � yczenia na Wielkanoc, zawiadomienia dotycz� ce 

koncertów, przygotowanie dorocznej mszy, Bo� e Narodzenie – z ka� d�  akcj�  

zwi� zane jest równie�  wysy
anie podzi� kowa� , do ka� dego z zada�  potrzeba, co 

najmniej 5 osób, mniejsza liczba zaanga� owana w podzi� kowania. Cz���  osób 

pracuj� cych z chorymi wykonuje równie�  prace biurowe, funkcje te 
� czy 30 osób. 

�  Prace porz� dkowe – sprz� tanie, drobna pomoc w remoncie – w tego typu prace 

zaanga� owane s�  osoby zajmuj� ce si�  chorymi i wykonuj� ce prace biurowe. 

�  Do kategorii sta
ych wolontariuszy zaliczaj�  si�  równie�  osoby pomagaj� ce dzieciom 

znajduj� cym si�  pod opiek�  hospicjum – pomoc w nauce, 2 razy w roku d
u� sze 

wyjazdy (2–4 osoby). 

�  Jako stali wolontariusze traktowani s�  równie�  kierowcy (10 osób) pracuj� cy g
ównie 

w weekendy, po� wi� caj�  na to kilka godzin.  

Osoby nie wyszczególnione w poprzednich kategoriach udzielaj�  si�  w cyklicznie 

prowadzonych akcjach. 

 

Opis czynno� ci 
wykonywanych 

przez wolontariuszy 

Liczba godzin pracy 
w tygodniu 

Liczba tygodni  
pracy 

Praca na umow�  
zlecenie lub  

o dzie
o 
Ubezpieczenie 

Praca z chorymi – 
44 osoby 

Minimum 3 Zró� nicowana, 
zdarzaj�  si�  d
u� sze 
okresy nie 
wykonywania 
czynno� ci przez 
wolontariuszy  

nie Zgodnie  
z ustaw�  

Prace biurowe – 40 
osób 

Zró� nicowana, cz���  
na sta
ych dy� urach 
telefonicznych, cz���  
dorywczo 

Zró� nicowana nie Zgodnie  
z ustaw�  

Kierowcy – 10 osób W granicach 8–10 
godzin 

Zró� nicowana nie Zgodnie  
z ustaw�  

Pomoc w 
utrzymaniu 
czysto� ci 

W zale� no� ci od 
potrzeb  

Zró� nicowana nie Zgodnie  
z ustaw�  

Opieka nad dzie� mi 
osieroconymi 

W zale� no� ci od 
potrzeb  

Zró� nicowana nie Zgodnie  
z ustaw�  

Osoby stale 
zaanga� owane  
w coroczne akcje 

W zale� no� ci od 
potrzeb  

Zgodna z tokiem 
realizacji akcji, kilka 
tygodni w roku 

nie Zgodnie  
z ustaw�  

 

Organizacja posiada równie�  wolontariuszy, którzy wspó
pracuj�  dora� nie, roznosz� c 

ulotki informuj� ce o dzia
alno� ci organizacji oraz kwestuj� c na jej rzecz. Jest to oko
o 30 

osób. Do tej grupy mo� na zaliczy�  równie�  artystów, muzyków, znane osoby z � ycia 

publicznego, sportowcy, którzy w ramach ró� nych imprez plenerowych pomaga
y kwestowa�  

na rzecz organizacji lub w
� cza
y si�  w jednorazow�  pomoc dla dzieci b� d� cych pod opiek�  
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organizacji (jednodniowe wycieczki, pomoc praktyczna – wsparcie materialne, � ywno�� , 

ubrania).  

 

Koszt 

  W organizacji nie ma specjalnie wyodr� bnionego stanowiska dla osoby zajmuj� cej si�  

rekrutacj� , nie ma równie�  wyodr� bnionych godzin dla osób zajmuj� cych si�  rekrutacj� . 

Wszyscy po� rednio zajmuj�  si�  tym aspektem w organizacji. Prowadzona jest selekcja do 

pracy (dotyczy wolontariuszy pracuj� cych z chorymi): musi by�  przeprowadzona rozmowa z 

psychologiem, wizyta u jakiego�  chorego. Wi� kszo��  wolontariuszy przesz
a równie�  

szkolenie organizowane przez organizacj� , cz���  szkoli
a si�  na szkoleniach organizowanych 

poza organizacj� . 

Dwa razy w roku organizowane s�  szkolenia dla wolontariuszy. W tym roku 

uczestniczy
o w nich 200 osób. 50 osób przesz
o szkolenie. Koszt szkolenia wynosi
 1200 z
 

ca
e szkolenie by
o przeprowadzone przez pracowników organizacji nieodp
atnie. 10 osób 

wzi� 
o udzia
 w szkoleniach zewn� trznych przeprowadzanych przez inne organizacje.  

Innym kosztem ponoszonym w wyniku dzia
alno� ci wolontariatu jest wynagrodzenie 

osób koordynuj� cych t�  dzia
alno�� . Koordynacj�  zajmuj�  si�  4 osoby, jest to cz���  ich 

obowi� zków, organizacj�  i innymi sprawami zajmuj�  si�  wszyscy pracownicy i wolontariusze 

pomagaj� cy w biurze. Ka� da z 4 osób po� wi� ca ok. 10 godz. w tygodniu na koordynacj�  

dzia
a�  wolontariuszy, w koordynacj�  w
� czaj�  si�  tak� e bardziej do�wiadczeni 

wolontariusze.  

Do kosztów wlicza si�  równie�  pewne koszty poza osobowe jak zakup biletów 

miesi� cznych (obecnie zakupionych jest 
� cznie 11 takich biletów kwartalnych, w tym 9 

ulgowych) czy zwrot kosztów eksploatacji samochodów. Z organizacj�  wspó
pracuj�  

kierowcy wolontariusze, którym p
aci si�  za przejechane km wed
ug stawek ustalonych przez 

ministerstwo infrastruktury. (nie wszyscy chc�  otrzymywa�  te pieni� dze). Koszt miesi� czny 

tych us
ug to ok. 3 tys. 

 

Pracownicy i wynagrodzenia 

W organizacji jest zatrudnionych 21 osób (dok
adnie 21,28 etatów w tym na 5,17 etatu 

zatrudnieni s�  lekarze). Dok
adne oszacowanie zawieranych umów zlecenia nie by
o 

mo� liwe. Nie uzyskali� my informacji równie�  o wysoko� ci zarobków najwy� szych i 

najni� szych. Niemniej jednak � rednia p
aca w organizacji jest „troch� ” powy� ej � redniej 

krajowej. Wysoko��  wynagrodze�  ustala dyrektor. Ostatnio by
y podwy� ki, co zwi� zane jest 
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cz�� ciowo ze wzrostem p
ac w s
u� bie zdrowia, jak cz�� ciowo wp
yw ma dyrektor – 

„dyrektor dba o nas”.  

 

Koszty sta
e i koszty zmienne 

Do kosztów sta
ych zaliczaj�  si� : 

�  Wynagrodzenia i � wiadczenia – 486 846,64 z
 

�  Umowy zlecenia – 317 317 695,64 z
 

�  Us
ugi transportowe – 146 441,27 z
 

�  Zakup sprz� tu – znaczna cz���  z kwoty 25 953,96 z
 

�  Amortyzacja sprz� tu medycznego – znaczna cz���  z kwoty 6 037,68 z
 

�  Coroczna akcja – 9 722,18 z
 

�  Us
ugi obce – 77 043,20 z
 

�  Pozosta
e koszty – cz���  kwoty 98 956,82 z
 

Kategoria kosztów zmiennych dotyczy cz�� ciowo zakup sprz� tu, wyposa� enia, 

materia
ów, cz�� ciowo amortyzacja sprz� tu medycznego, wspominane zosta
y inne 

nieprzewidziane koszty (wyszczególnione zosta
y m.in. wypisy z KRS). 

Koszty zmienne s�  niewielkie – wynika to z konieczno� ci realizacji zada�  statutowych 

oraz z umów z Narodowym Funduszem Zdrowia. 

 Mimo i�  sytuacja finansowa organizacji wydaje si�  trudna (wszelkie nieprzewidziane 

� rodki finansowe najcz�� ciej od osób prywatnych przeznaczone s�  na bie�� ce potrzeby 

zwi� zane z realizacj�  dzia
a�  statutowych) nigdy organizacja nie znalaz
a si�  w sytuacji braku 

� rodków potrzebnych do kontynuacji realizowanie programów.  

 Organizacja nie prowadzi odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego. Niemniej 

jednak uzyska
a wp
ywy zarówno z kar zas� dzonych przez s� d na cele spo
eczne (1 600 z
) 

oraz 20 000 z
 ze sprzeda� y samochodu.  

 

Przypadek 9 

 

Kolejne badane Stowarzyszenie prowadzi dom dziennej opieki dla osób 

niepe
nosprawnych. Codziennie w o� rodku czas sp� dza oko
o 30 podopiecznych. Dzia
alno��  

Stowarzyszenia nie jest dokumentowana tam, gdzie nie jest to absolutnie niezb� dne. Relacje 

mi� dzy pracownikami i wolontariuszami maj�  nieformalny, cz� sto za� y
y charakter. Zakres 

ich obowi� zków nie jest jasno okre� lony i jest pewnie w znacznej mierze „do 

wynegocjowania”. Troje spo� ród wolontariuszy z 2005 r. jest obecnie etatowymi 
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pracownikami Stowarzyszenia. Wiele osób spontanicznie pomaga np. w organizacji spotka�  

integracyjnych – ta pomoc nie jest w � aden sposób udokumentowana i jest trudna do 

oszacowania. Wszystko to utrudnia systematyczny opis wolontariatu w tym Stowarzyszeniu.  

Wolontariat 

Stowarzyszenie nie prowadzi dok
adnej dokumentacji wolontariuszy. W 2005 r. stale 

ze stowarzyszeniem wspó
pracowa
o 4 wolontariuszy i jedna osoba wspó
pracowa
a dora� nie.  

Poni� ej tabela przedstawiaj� ca ilo��  wolontariuszy w Stowarzyszeniu, zakres ich 

dzia
alno� ci oraz czas, jaki po� wi� cali na prac�  na rzecz organizacji.  

Wolontariusze stale wspó
pracuj� cy z organizacj�  

Nazwa 
stanowiska 

Przeci� tna liczba godzina 
tygodniowo, jakie 

wolontariusz w 2005 r. 
przeznacza na prac�  dla 

organizacji 

Liczba tygodni  
w 2005 r. 

przepracowanych 
przez wolontariusza 

Czy w 2005 r. 
pracowa
 na 

umowie-zlecenie 
lub o dzie
o? 

Czy w 2005 r. by
 
ubezpieczony? 

kucharka 24 4 miesi� ce tak, umowa-
zlecenie na 6 

miesi� cy 

tak 

fizjoterapeuta 24 4 miesi� ce  tak 
fizjoterapeuta 24 7 miesi� cy  tak 
terapeutka i 
pomoc dla 
pracownika 
socjalnego 

24 7 miesi� cy tak, umowa o 
prace na 6 
miesi� cy 

tak 

Wolontariusze dora� nie wspó
pracuj� cy z organizacj�  

Nazwa i opis 
zadanej funkcji 

Liczba wolontariuszy 

� rednia liczba 
godzina 2005 roku 

od jednego 
wolontariusza 

Ilu 
ubezpieczonych? 

Ilu pracowa
o na 
umow�  o dzie
o? 

prowadzenie 
terapii 
zaj� ciowej 

1 180 1 0 

 

Koszt 

Stowarzyszenie zaanga� owa
o wolontariuszy do programu „Pomoc w szkole”. 

Program by
 realizowany przez trzy miesi� ce i pracowa
o w nim dwóch wolontariuszy. Koszt 

ich pracy zosta
 wyliczony na 870 z
.  

Stowarzyszenie nie ponosi kosztów zwi� zanych z rekrutacj�  wolontariuszy, poniewa�  

rekrutacja opiera si�  na indywidualnych zg
oszeniach. Nie ma specjalnie wyodr� bnionego 

stanowiska pracy dla osoby, której obowi� zkiem by
oby wy
anianie nowych wolontariuszy. 

Przegl� daniem indywidualnych zg
osze�  zajmuj�  si�  prezes i kierownik stowarzyszenia. 

Ponadto w celu poszukiwania nowych osób ch� tnych do wspó
pracy Stowarzyszenie 

zamieszcza w Powiatowym Urz� dzie Pracy bezp
atne og
oszenie.  
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Przysposobieniem do pracy i koordynowaniem wolontariuszy zajmuje si�  kierownik. 

Zajmuje to � rednio godzin�  dziennie przez pierwsze 2–3 tygodnie pracy wolontariusza. 

Wolontariusze s�  te�  przeszkalani przez innych etatowych pracowników organizacji, którym 

s�  przydzielani w roli asystentów. W stowarzyszeniu organizowane s�  szkolenia dla 

pracowników, w których bior�  udzia
 równie�  wolontariusze. Koszt ostatnio 

zorganizowanego szkolenia wyniós
 1500 z
 (koszt wynaj� cia psychologa, który poprowadzi
 

szkolenie. Organizacja pokrywa koszty dojazdów wolontariuszy, ich wy� ywienia, materia
ów 

do pracy z podopiecznymi, strojów, organizacji comiesi� cznych imprez integracyjnych. 

Pokrywa je w przypadku wolontariuszy wspó
pracuj� cych dora� nie i stale. Koszty pokrywane 

s�  tylko, je� li wolontariusz tego chce. Ca
kowity koszt przygotowania jednego wolontariusza, 

wspó
pracuj� cego stale z organizacj� , wliczaj� c w to koszty wyposa� enia to ok. 200 z
. 

Koszty utrzymania jednego wolontariusza szacowane s�  na 500–600 z
 miesi� cznie. 

Stowarzyszenie nie ponosi � adnych kosztów w zwi� zku z monitorowaniem jako� ci 

pracy wolontariuszy. Nie ma wyodr� bnionego stanowiska pracy do tego typu zada� . Za prac�  

wolontariuszy odpowiedzialni s�  wszyscy pracownicy Stowarzyszenia.  

 

Pracownicy i wynagrodzenia 

Stowarzyszenie zatrudnia 13 osób w ramach umów o prac�  i jedn�  osob�  na umow� -

zlecenie. 10 osób zatrudnionych jest na pe
nych etatach. S�  to: prezes, kierownik, pracownik 

administracyjny, pedagog, terapeuta, pracownik socjalny, kierowca, piel� gniarka, psycholog, 

rehabilitant; dwie sprz� taczki na 1/2 etatu; ksi� gowa na 1/4 etatu; rehabilitant na umow�  

zlecenie.  

Wysoko��  wynagrodze�  w organizacji jest uzgadniana mi� dzy jej pracownikami – 

decyduj� cy g
os ma prezes Stowarzyszenia. Etatowi pracownicy nie zawieraj�  w ramach 

Stowarzyszenia umów zlece� . Tylko jedna z zatrudnionych osób w Stowarzyszeniu ma 

dodatkowe miejsce pracy poza Stowarzyszeniem. Dla pozosta
ych pracowników jest to 

jedyne miejsce pracy.  

 

Koszty sta
e i koszty zmienne 

Koszty zmienne w organizacji to tylko inwestycje. Koszty szkole�  w sprawozdaniu 

zosta
y wliczone w koszty wynagrodze�  oraz ubezpieczenia spo
ecznego i innych � wiadcze� . 

Dotychczas nie zdarzy
o si� , by organizacja nie otrzyma
a � rodków na dalsze prowadzenie 

programu. Gdyby jednak tak si�  sta
o, program by
by prowadzony ze � rodków organizacji, 
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zale� nie od wysoko� ci wymaganych nak
adów. Stowarzyszenie nie prowadzi dzia
alno� ci 

gospodarczej ani odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego.  

 

Przypadek 10 

 

Ostatnia z opisywanych organizacji zajmuje si�  dzia
alno� ci�  dla szeroko 

pojmowanego dobra dzieci najbiedniejszych i pokrzywdzonych przez los. Stowarzyszenie jest 

organizacj�  ogólnokrajow� , posiadaj� ca struktur�  hierarchiczn� . Na szczeblu ka� dego regionu 

dzia
a zarz� d regionalny, w sk
ad, którego wchodz�  zarz� dy okr� gowe, powiatowe, miejskie, 

gminne, dzielnicowe, wiejskie. Wielko��  organizacji oraz jej rozbudowana struktura 

organizacyjna by
a jednym z czynników utrudniaj� cym uzyskanie dok
adnych danych 

finansowych oraz co do liczby wolontariuszy. Organizacja jest w du� ym stopniu 

zdecentralizowana. Fakt ten wp
ywa na lokalny charakter wielu decyzji, pocz� wszy od ilo� ci 

zatrudnianych pracowników i wolontariuszy, poprzez proces ich rekrutacji, a�  po szkolenie i 

charakter wykonywanej pracy. Wiele decyzji zale� y od dzia
aczy na szczeblu regionalnym, 

lokalnych lub wr� cz kierowników konkretnych placówek.  

 

Wolontariat 

Zarz� d g
ówny Stowarzyszenia dzieli si�  na 16. regionów odpowiadaj� cych 

podzia
owi na województwa. Ka� dy z nich jest struktur�  wzgl� dnie autonomiczn� , dlatego 

uzyskanie informacji o dok
adnej liczbie wolontariuszy w ka� dym z regionów wymaga 

skontaktowania si�  z w
adzami lokalnymi. Z braku precyzyjnych danych uda
o si�  jedynie 

oszacowa�  liczb�  wolontariuszy. Wed
ug respondenta osób zaanga� owanych w parce na rzecz 

stowarzyszenia jest 1500 osób z dok
adno� ci�  do 100, z których 2/3 to wolontariusze 

wspó
pracuj� cy z organizacj�  na sta
e.  

 

Koszty 

Do tej pory na szczeblu centralnym nie podejmowano prób wyliczenia kosztów pracy 

wolontariuszy. Instytucj�  odpowiedzialn�  za rekrutacj�  wolontariuszy jest Centrum 

Wolontariatu. De facto rekrutacj�  wolontariuszy zajmuj�  si�  jednostki lokalne. Jednak� e 

lokalni szefowie, do obowi� zków, których nale� y mi� dzy innymi pozyskiwanie nowych 

wolontariuszy, mog�  by�  zarówno pracownikami etatowymi, jak i spo
ecznym, co 

uniemo� liwia sformu
owanie odpowiedzi na pytanie, jak�  przeci� tnie cz���  etatu poch
aniaj�  
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obowi� zki zwi� zane z rekrutacj� , ani tym bardziej na okre� lenie wynagrodzenia takiego 

pracownika. 

Dodatkowe, bezosobowe koszty rekrutacji wolontariuszy s�  realizowane w ramach 

kosztów w
asnych ( np. produkcja ulotek i broszur przy u� yciu sprz� tu – takiego jak kopiarki, 

b� d� cego w
asno� ci�  organizacji). Koszt rekrutacji jednego wolontariusza zosta
 okre� lony 

jako „groszowy” i oszacowany na oko
o 10 do 20 z
.  

Wszyscy wolontariusze s�  zgodnie z wymogami ustawy przysposabiani do 

wykonywania pracy w Stowarzyszeniu. S�  przeszkoleni, ubezpieczeni, maj�  okre� lony zakres 

czynno� ci i s�  osobami towarzysz� cymi pracownikom wykonuj� cym zadania g
ówne. Nie ma 

etatowych pracowników, którzy zajmowaliby si�  szkoleniem wolontariuszy. Zajmuj�  si�  tym 

prezesi, cz
onkowie zarz� du, pracownicy biurowi lub pracownicy i dzia
acze spo
eczni w 

ogniwach i placówkach (np. kierownik ogniska) – jednym s
owem wszyscy ci pracownicy 

organizacji, którzy potrzebuj�  dodatkowej pomocy w swoich obowi� zkach. Przeci� tne 

miesi� czne uposa� enie kadry rekrutuj� cej wolontariuszy to wed
ug szacunków rozmówcy ok. 

1700 z
 miesi� cznie.  

Koszt materia
ów, broszur i innych bezosobowych wydatków zwi� zanych z 

przysposobieniem jednego wolontariusza do pracy to przeci� tnie ok. 50 z
.  

W kwestii oszacowania 
� cznych, osobowych i materia
owych kosztów zwi� zanych z 

przysposobieniem jednego wolontariusza do pracy w organizacji to ok. 100 z
. Koszt ten jest 

taki sam, zarówno w przypadku wolontariuszy stale wspó
pracuj� cych z organizacj� , jak i 

w� ród osób pomagaj� cych dora� nie.  

 Nadzorem i monitorowaniem jako� ci pracy zatrudnionych wolontariuszy zajmuj�  si�  

pracownicy lub dzia
acze spo
eczni organizacji. Przeci� tne wynagrodzenie brutto 

pracowników zajmuj� cych si�  organizacj�  pracy wolontariuszy nie przekracza 2000 z
.  

Organizacja pokrywa równie�  wolontariuszom koszty niezb� dnych przejazdów. 

Czasem, bardziej do� wiadczeni spo� ród nich s�  wysy
ani na rozmaite konferencje i delegacje 

w towarzystwie etatowych pracowników (w tym przypadku zwracane s�  wszelkie koszty 

zwi� zane z konieczno� ci�  wyjazdu s
u� bowego, np. op
ata za zakwaterowanie, itd.). 

Szacunkowa wysoko��  tych wydatków to 200 z
 na wolontariusza w skali roku. W kwestii 

tych zwrotów prawa wolontariuszy sta
ych i czasowych s�  jednakowe. Wolontariusze 

otrzymuj�  za szczególne osi� gni� cia rozmaite gratyfikacje, jednak zwykle maj�  one charakter 

niepieni�� ny – dyplomy, pisemne wyró� nienia, pami� tkowe ksi�� ki, itd. Do rzadko� ci nale��  

przypadki nagradzania wolontariuszy w formie finansowych premii czy rycza
tów. Zdaniem 

informatora czynnikiem motywuj� cym i przyci� gaj� cym ch� tnych do pracy w charakterze 
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wolontariusza jest pierwsze� stwo w przyznawaniu etatów w organizacji najlepszym i 

najbardziej zas
u� onym wolontariuszom.  

 

Pracownicy i wynagrodzenia 

Liczba osób zatrudnionych na etatach w skali kraju to 260 osób. Rozmówca nie by
 w 

stanie okre� li �  ile osób jest zatrudnianych na umow�  zlecenia.  

Najwy� sze miesi� czne wynagrodzenie w organizacji wynosi 4000 z
. Najwy� sze 

pensje otrzymuj�  przede wszystkim osoby pracuj� ce na stanowiskach ksi� gowego. Do 

kategorii najwy� ej zarabiaj� cych nale��  równie�  pracownicy administracyjni oraz niekiedy 

dyrektorzy biur „ogniw”  odpowiedzialni za dzia
alno��  organizacji w terenie. Wysokie 

zarobki otrzymuj�  tak� e pracownicy placówek organizacji, tacy jak: psychologowie, 

pedagodzy, instruktorzy. 

Najni� sze wynagrodzenie jest równe okre� lonej ustawowo pensji minimalnej. Pensje 

tego rz� du wielko� ci otrzymuj�  pracownicy administracyjni w biurach ( np. telefonistka) oraz 

pracownicy gospodarczy ( sprz� taczki).  

� rednie miesi� czne wynagrodzenie etatowego pracownika wynosi oko
o 2000 z
. 

Wysoko��  zarobków w organizacji jest okre� lana w sposób dwustopniowy. Ogólne ramy 

wysoko� ci p
ac okre� la Zarz� d G
ówny w dokumencie wydawanym raz na kilka lat. W 

ramach tego dokumentu okre� lane s�  górne oraz dolne granice wysoko� ci p
ac na danym 

stanowisku lub typie stanowiska. Dok
adne wysoko� ci wynagrodze�  okre� lane s�  przez 

bezpo� rednich pracodawców (przewodnicz� cy ko
a, prezes oddzia
u gminnego) w ramach 

strefy dowolno� ci, jak�  wyznaczaj�  okre� lone przez Zarz� d granice. Decyzje takie 

podejmowane s�  wed
ug kryterium posiadanych � rodków. 

Etatowi pracownicy nie wykonuj�  dodatkowych zaj��  na umow�  zlecenie, aby nie 

powi� ksza�  kosztów organizacji.  

 

Koszty sta
e i koszty zmienne 

Do kategorii kosztów sta
ych zaliczaj�  si�  koszty umów o prac�  oraz op
aty za czynsz. 

W sk
ad kategorii kosztów zmiennych wchodz�  wydatki na telefony, � wiat
o, 

ogrzewanie i wod� . Proporcja kosztów sta
ych do zmiennych to 50/50.  

W sytuacji niedoboru � rodków na prowadzenie projektu, jego zamkni� cie jest 

ostateczno� ci� . Kontynuacja rozpocz� tego ju�  projektu jest spraw�  priorytetow� . 

Najpowszechniejsz�  reakcj�  na niedobór � rodków jest d�� enie do redukcji kosztów 

zwi� zanych z projektem. Do mo� liwych dzia
a�  nale�� : zmiana formy zatrudnienia osób 
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pracuj� cych przy realizacji projektu ( umowa zlecenia/o dzie
o zamiast umowy o prac� ); 

zmniejszenie etatu („ca
y etat” zmieniany na „pó
 etatu”); redukcja etatów (zwolnienie cz�� ci 

osób zatrudnionych przy realizacji projektu). Dotyczy to zarówno projektów lokalnych jak i 

tych o zasi� gu ogólnokrajowym.  

 

Odp
atna dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Organizacja pobiera op
aty za cz���  � wiadczonych us
ug. Op
aty nie s�  jednak 

pobierane w ramach programów dzia
alno� ci po� ytku publicznego finansowanych lub wspó
-

finansowanych ze � rodków publicznych Niestety nie uda
o si�  uzyska�  informacji na temat 

regu
 wyceny � wiadczonych us
ug. Od osób uczestnicz� cych w programach prowadzonych 

przez organizacje s�  oczekiwane op
aty. Z regu
y, op
at nie ró� nicuje si�  w zale� no� ci od 

sytuacji materialnej korzystaj� cych. Je� eli wobec osoby w z
ej sytuacji materialnej stosuje si�  

ulgi, czyni si�  to na drodze wyj� tku.  

Organizacja nie prowadzi dzia
alno� ci gospodarczej.  

 

Magdalena Twardowska 

 

 

Przypadek 11  

 

Organizacja zosta
a wyselekcjonowana do bada�  mi� dzy innymi ze wzgl� du na 

poka� ny bud� et, jakim dysponuje na realizacj�  celów statutowych oraz zró� nicowanie form i 

zakresu dzia
ania. W� ród badanych jednostek by
a to tak� e jedyna organizacja osadzona w 

strukturach Ko� cio
a Katolickiego w Polsce – pozosta
e albo bezpo� rednich zwi� zków z 

ko� cieln�  struktur�  nie maj� , albo s�  po prostu � wieckie. 

Wybór tej organizacji nie by
 jednak – jak si�  okaza
o – najszcz�� liwszy dla kilku 

powodów. Organizacja jest du� a patrz� c nie tylko na bud� et, ale i na liczb�  podleg
ych 

placówek. Centrala (i dyrektor) nadzoruje domy pomocy spo
ecznej, � rodowiskowe domy 

samopomocy, warsztaty terapii zaj� ciowej, domy dziennego pobytu, � wietlice 

socjoterapeutyczne, zak
ady opieki zdrowotnej, hospicja, domy samotnej matki i dziecka, 

zak
ady piel� gnacyjno-opieku� cze, parafialne zespo
y i ko
a � rodowiskowe, noclegownie, 

jad
odajnie i o� rodki szkolno-wychowawcze, z których ka� dy dzia
a na nieco innych zasadach 

i jest relatywnie autonomiczna. Autonomia jednostek, ich liczba i zró� nicowanie przek
ada si�  

na praktyczny brak mo� liwo� ci uzyskania syntetycznych i wychodz� cych poza upubliczniane 
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sprawozdania finansowe informacji o dzia
alno� ci ca
ej organizacji. Nie ma takiej osoby, 

która nad dzia
aniem ca
o� ci i odmienno� ciami w sposobach wykorzystania wolontariuszy 

czy zarz� dzania � rodkami finansowymi panowa
a na tyle, � eby móc o tym opowiedzie� .  

Rozwi� zaniem wydawa
o si�  przebadanie jednej tylko z podleg
ych centrali jednostek – 

wybór pad
 na jeden z o� rodków polecony przez Dyrektora. I tu jednak okaza
o si� , � e jest to 

struktura z
o� ona z kilku relatywnie autonomicznych cz�� ci dzia
aj� cych „pod jednym 

szyldem”: domu noclegowego, jad
odajni, domu dziennego pobytu, � wietlicy � rodowiskowej, 

oraz trzech zamiejscowych filii. Niestety, zebranie syntetycznych informacji o dzia
aniu 

ca
o� ci ponownie okaza
o si�  trudne – tym bardziej, � e osoba zajmuj� ca si�  ksi� gowo� ci�  

o� rodka przez ca
y czas bada�  by
a ca
kowicie niedost� pna. Nie uda
o si�  w zwi� zku z tym 

uzyska�  wiarygodnych informacji i szczegó
ów o gospodarowaniu � rodkami. Nie uda
o si�  

tym bardziej, � e pracownicy o� rodka koncentruj�  si�  na merytorycznej stronie dzia
alno� ci i 

maj�  niewielkie poj� cie o stronie finansowej.  

Wydaje si� , � e w organizacjach które (jak badany o� rodek dzi� ki wsparciu 

finansowemu centrali i umowom z jednostkami samorz� du) maj�  zagwarantowan�  stabilno��  

finansowa i sta
e (cho�  nie wystarczaj� ce finansowanie) znajomo��  i � wiadomo��  kwestii 

finansowych w� ród pracowników jest relatywnie mniejsza. 

Na przebieg bada�  wp
yn� 
 te�  stosunek do badaczy, którzy – jak kilkakrotnie w 

czasie bada�  zaznaczono – „nadu� ywali cierpliwo� ci” pracowników o� rodka.  

 

Wolontariat 

W odpowiedzi na pytanie o sta
ych wolontariuszy pad
a cyfra 13 – nie jest to jednak 

liczba wiarygodna, szczególnie bior� c pod uwag�  liczb�  jednostek funkcjonuj� cych w ramach 

o� rodka i liczb�  zada�  prze nie realizowanych. Dodatkowo, by
a mowa o 45 osobach 

pracuj� cych w wakacje jako wychowawcy w realizowanych przez o� rodek koloniach dla 

dzieci.  

Jako wolontariusze stali s�  traktowani ci, którzy wspó
pracuj�  od d
u� szego czasu, s�  

sprawdzeni i pewni; wolontariusze dora� ni to tacy, którzy pracowali relatywne krótko lub 

wykonuj�  zadania zajmuj� ce znacz� co mniej czasu. Wa� na dla funkcjonowania o� rodków jest 

kategoria wolontariuszy czasowych, jednak zatrudnianych nie tylko do jednej akcji – czyli 

takich, którzy przez miesi� c, dwa, pomagaj�  w � wietlicach, np. przy odrabianiu lekcji z 

dzie� mi czy przy zabawach z nimi. Nie s�  to „stali wolontariusze” – nie zostaj�  w o� rodku na 

d
u� ej, jednak ró� ni�  si�  je� eli idzie o stopie�  zaanga� owania w funkcjonowanie o� rodków od 

wolontariuszy zaanga� owanych jednorazowo, tylko np. do zbiórki pieni� dzy. Wy� szy stopie�  
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zaanga� owania, ale i krótki okres pracy wynikaj�  z tego, � e wi� kszo��  wolontariuszy to 

studenci, którym uczelnia zalicza prac�  w o� rodku jako praktyki zawodowe.  

 

Korzy� ci 

Dok
adniejsze oszacowanie czasu przeznaczanego przez wolontariuszy na prac�  w 

o� rodku nie by
o mo� liwe. Wiemy jednak, � e co najmniej jedna z 13 osób w 2005 r. 

pracowa
a codziennie przez ca
y rok (co daje oko
o 1000 godzin pracy rocznie), a pozostali – 

2–3 godziny dziennie dwa razy tygodniowo (co razem daje oko
o 240 godzin).  

 
Koszty 

Rekrutacj�  zajmuj�  si�  etatowi pracownicy – nie ma specjalnego stanowiska. Je� eli 

idzie o rekrutacj�  wolontariuszy sta
ych, to wysy
a si�  ankiety z profilem poszukiwanych 

wolontariuszy do Centrum Wolontariatu oraz dzwoni si�  po wolontariuszach obecnych lub 

by
ych (istnieje stosowna baza danych). Do sta
ej pracy w � wietlicach ludzi zg
aszaj�  si�  sami 

– albo musz�  odby�  w ramach studiów praktyki (po odbyciu których cz� sto zostaj� ), albo po 

prostu przychodz�  ludzie „z ulicy”. Wolontariusze trafiaj�  do organizacji tak� e z og
osze�  

rozwieszonych na wydzia
ach uniwersytetu. Selekcja polega na tym, � e kierownicy dzia
ów 

rozmawiaj� , wprowadza w temat (mówi, na czym polega praca), pyta o motywacje, 

do� wiadczenia, wykszta
cenie/kierunek studiów – je� li ochotnik si�  spodoba, zostaje.  

 Wychowawcy kolonijni musz�  mie�  kurs wychowawcy, który, je� li go nie maj� , 

funduje im centrala. Koszt takiego szkolenia wynosi 120 z
 i jest to jedyny daj� cy si�  

zidentyfikowa�  koszt rekrutacji i przysposobienia wolontariuszy.  

 Rozs� dne oszacowanie czasu przeznaczanego na przysposobienie nie by
o mo� liwe. 

Je� eli idzie o koszty pracy wolontariuszy, to jedynym daj� cym si�  zidentyfikowa� , 

systematycznym kosztem s�  ubezpieczenia – o ile wolontariusz ubezpieczony nie jest gdzie 

indziej. Szczególnie chodzi tu o wychowawców kolonijnych, którym op
acane jest NNW i 

OC. Rzadko refunduje si�  tak� e koszty przejazdów – zwykle wolontariusze maja bilety 

miesi� czne. Organizacja nie ubezpiecza wolontariuszy – najcz�� ciej studentów posiadaj� cych 

ubezpieczenie z racji studiowania. Wolontariusze otrzymuj�  jako rekompensat�  za dodatkowe 

godziny pracy (je� li wykonywane s�  na pro� b�  pracowników o� rodka) – drobne gratyfikacje 

pieni�� ne, albo, tak jak pracownicy, artyku
y � ywno� ciowe. Wysoko� ci tych rekompensat nie 

uda
o si�  – z powodu nieobecno� ci ksi� gowej – ustali� . Nie s�  one jednak sta
e i zale��  od 

mo� liwo� ci finansowych o� rodka. 
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Wynagrodzenia 

 W o� rodku 43 osoby pracuj�  na etacie, na zlecenie lub umowy o dzie
o pracuj�  2 

osoby – rehabilitant i psycholog. Najwy� sze miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego 

pracownika w o� rodku wynosi 2000 z
. Tyle zarabia dyrektor. Kierownicy jednostek zarabiaj�  

1700 z
, natomiast najni� sza p
aca to 1100 z
 (wychowawcy, kucharz, pokojowe, pracownicy 

gospodarczy, pracownicy kuchni). Tyle samo otrzymuj�  wszystkie osoby na okresie próbnym. 

� rednie miesi� czne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika to 1300 z
. Etatowi 

pracownicy organizacji nie zawieraj�  umów zlecenia w ramach organizacji. Nie otrzymuj�  te�  

� adnych dodatkowych gratyfikacji niefinansowych. Koszty wynagrodze�  w o� rodku (549 

527,77 z
 w 2005 r.) stanowi�  ponad 37% wszystkich kosztów dzia
alno� ci statutowej.  

 
Koszty funkcjonowania o� rodka 

Wyszczególnienie 2004 2005 
B. Koszty dzia
alno� ci statutowej 1 068 531,52 1 462 902,14 

 I. Warto� ci sprzedanych towarów i materia
ów   0,00 0,00 

 II. Zu� ycie materia
ów i energii   355 380,79 618 126,39 

 III. Us
ugi obce   195 233,42 79 873,53 

 IV. Podatki i op
aty   155,00 224,63 

 V. Wynagrodzenia  367 576,13 549 527,77 

 VI. � wiadczenia na rzecz pracowników  69 179,86 105 800,49 

 VII. Amortyzacja  30 029,31 59 440,82 

VIII. Pozosta
e  50 977,01 49 908,51 

 

Brak bardziej szczegó
owych danych o kosztach – rozmówcy zas
aniali si�  niewiedz� , 

a ksi� gowa by
a nieobecna. Wiadomo, � e wszystkie koszty sta
e s�  pokrywane przez urz� d 

miasta. Wyj� tkiem s�  koszty szkole�  (kurs na wychowawców kolonii) które pokrywa 

centrala. Wszystkie koszty s�  w o� rodku traktowane jako koszty sta
e – o� rodek dysponuje 

sta
�  liczb�  miejsc i � wiadczy pomoc sta
ej liczbie podopiecznych.  

 Powa� ny kryzys finansowy w ostatnich latach w o� rodku si�  nie zdarzy
 – dzi� ki 

przede wszystkim temu, � e wszystkie sztywne wydatki (koszty lokalowe, pensje, 

� wiadczenia) pokrywaj�  pieni� dze od miasta wyp
acane na podstawie umowy. Pewne � rodki 

zapewnia te�  centrala (� rodki te rozdzielane s�  wed
ug potrzeb). 	� czny przychód o� rodka w 

2005 r. wyniós
 1 433 879,16 z
. 
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Dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Jedynym „nabywc� ” us
ug o� rodka jest urz� d miasta, który kontraktuje w o� rodku 

us
ugi opieku� cze. W 2005 r. ogólna kwota dotacji na dzia
alno��  statutow�  wynios
a  

1 433 879,16 z
. Z powodu nieobecno� ci ksi� gowej nie uda
o si�  ustali�  szczegó
owo 

struktury � róde
 przychodów.  

 

Przypadek 12 

 

Mieli � my do czynienia z dwoma organizacjami (fundacj�  i stowarzyszeniem) o 

podobnych nazwach, podobnych tak� e co do obszaru i zakresu dzia
ania, wspólnych 

budynków, wspólnych podopiecznych i personalnych zale� no� ci.  

Fundacja i stowarzyszenie to jednak dwie osobne formy organizacyjne. 

Stowarzyszenie ma charakter wyznaniowy a jego cz
onkowie „tworz�  wspólnoty w których 

dziel�  z nimi � ycie i razem z nimi walcz�  o popraw�  ich losu i bardziej godne warunki � ycia”. 

Stowarzyszenie ma charakter mi� dzynarodowy, a w Polsce tworzy je 7 o� rodków (dla 

m
odzie� y, bezdomnych, matek z dzie� mi), w których prowadzona jest dzia
alno��  socjalna 

po
� czona z praktyk�  religijn� . Fundacja powsta
a w 2002 r., a wspieranie stowarzyszenia i 

dzia
anie na rzecz podopiecznych jest tylko jednym z jej statutowych celów. Realizuje go 

przede wszystkim prowadz� c dystrybucj�  dóbr (przetworów, tekstyliów i stolarki 

wyprodukowanych w warsztatach, w których pracuj�  cz
onkowie wspólnot) i udost� pniaj� c 

konto dla 1%. Pozosta
e cele to wspieranie edukacji i rozwoju dzieci i m
odzie� y 

pochodz� cych z ubogich � rodowisk wiejskich. organizowanie szkole�  umiej� tno� ci 

zawodowych oraz miejsc pracy, zarówno dla podopiecznych stowarzyszenia jak i dla innych 

mieszka� ców wsi. 

Wspólnota ma trzy domy na po
udniu Polski, i tak� e fundacja wi� ksz�  cz���  swojej 

dzia
alno� ci, mimo ulokowania siedziby w Warszawie, prowadzi w tej samej okolicy. Obie 

organizacje 
� czy lider i zakres dzia
ania – obie dzia
aj�  w sferze socjalnej. Bud� ety obu 

organizacji, formalna struktura i sposoby zdobywania � rodków s�  jednak roz
� czne. Fundacja 

nie nadzoruje dzia
alno� ci o� rodków stowarzyszenia i formalnie nie korzysta z pracy jego 

podopiecznych, chocia�  przekazuje � rodki na jej funkcjonowanie. Tak� e wolontariusze 

pracuj� cy w stowarzyszeniu (jest ich niewielu, „z doskoku” zajmuj�  si�  odbieraniem 

telefonów, bo stali mieszka� cy o� rodków stowarzyszenia „si�  do tego nie nadaj� ”) nie s�  

wymieniani, kiedy pracownicy fundacji odpowiadaj�  na pytania o wolontariuszy.  
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�  Fundacja jest „nak
adk� ”, dzi� ki której stowarzyszenie sprawniej zdobywa � rodki 

na dzia
alno��  i realizacj�  celów – dzi� ki na przyk
ad temu, � e 
atwiej mo� e prowadzi�  

odp
atn�  dzia
alno��  po� ytku publicznego i dzi� ki temu, � e fundacja ma siedzib�  i adres w 

Warszawie – czyli jest bli� ej potencjalnych sponsorów. 

 

Wolontariat 

Wolontariusze wykonuj�  zadania wy
� cznie w ramach programu wspierania edukacji i 

rozwoju dzieci i m
odzie� y. W pozosta
ych obszarach dzia
alno� ci 
� cznie jest tylko jeden 

wolontariusz który jeden dzie�  w tygodniu przeznacza na pozyskiwanie darów rzeczowych. 

Organizacja nie prowadzi � adnej dokumentacji pracy wolontariuszy.  

Z rozmów wynika, � e w fundacji w 2005 r. pracowa
o 
� cznie 5 wolontariuszy, 

których mo� na okre� li �  jako sta
ych i 8 tymczasowych.  

 

Korzy� ci 

Podzia
 na wolontariuszy sta
ych i dora� nych jest myl� cy – fundacja prowadzi sta
e 

programy, nie prowadzi jednorazowych akcji. Jako wolontariusze stali s�  traktowani ci, 

którzy wspó
pracuj�  od d
u� szego czasu, s�  sprawdzeni i pewni; wolontariusze dora� ni to 

tacy, którzy pracowali relatywne krótko lub wykonuj�  zadania zajmuj� ce znacz� co mniej 

czasu. W przypadku osób bezpo� rednio kontaktuj� cych si�  z dzie� mi trudno nawet 

powiedzie� , ile czasu to im zajmuje. Wolontariusze dora� ni s�  cenni nie z powodu ilo� ci 

pracy, jak�  wykonuj� , ale dlatego, � e – jak emerytowana nauczycielka na wsi – znajduj�  si�  w 

odpowiednim miejscu i maj�  
atwy kontakt z podopiecznymi. Z rozmów wynika, � e 
� cznie 

wolontariusze stali przepracowali w 2005 r. oko
o 6000 godzin, a czasowi – oko
o 350 

godzin. Szacunki te wydaj�  si�  jednak znacznie zawy� one.  

 

Koszty 

W organizacji nigdy nie próbowano obliczy�  kosztów pracy wolontariuszy, bo te�  i 

zauwa� alnych, daj� cych si�  zidentyfikowa�  kosztów brak. W zasadzie organizacja nie 

podejmuje jakichkolwiek dzia
a�  zwi� zanych z rekrutacj�  wolontariuszy – okazjonalne 

og
oszenia w gazetach i na stronach internetowych s�  darmowe. Trudno te�  oszacowa�  koszty 

zwi� zane z przysposobieniem i nadzorem nad wolontariuszami.  
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Wynagrodzenia 

W fundacji zatrudnionych by
o 24 osoby, jednak 18 osób to mieszka� cy o� rodków 

stowarzyszenia zatrudnieni w ramach prac interwencyjnych, w programie podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych, w szwalni i stolarni – wi� c praktycznie podopieczni i 

� wiadczeniobiorcy fundacji. Spo� ród pozosta
ych 6 osób w 2005 r. po
owa by
a zatrudniona 

na cz��� , a nie na ca
y etat. 	� cznie w fundacji by
o 4,5 etatu.  

Sporadycznie zawiera si�  umowy o dzie
o i umowy zlecenia (1 w miesi� cu, � rednia 

warto��  500 z
) z osobami prowadz� cymi szkolenia dla bezrobotnych. 

Najwy� sza pensja to 2980 z
; otrzymuje j�  pani zajmuj� ca si�  finansami fundacji. 

Cz
onkowie w
adz fundacji wynagrodze�  nie pobieraj� . Zbli� one wynagrodzenie pobieraj�  

kierownicy/koordynatorzy projektów.  

Najni� sza p
aca to 899,10 z
, przy czym otrzymuj�  j�  osoby zatrudnione w ramach 

prac interwencyjnych w szwalni i stolarni.  

Dla wszystkich pracowników praca w fundacji – wedle relacji rozmówców – to 

podstawowe � ród
o dochodów, nic nie wiadomo o tym, � eby pracownicy fundacji osi� gali 

dochody poza ni� , wedle zezna�  rozmówców nie pracuj�  na umowy-zlecenia i nie otrzymuj�  

� adnych innych poza finansowymi gratyfikacji.  

Wolontariusze nie otrzymuj�  � adnych finansowych gratyfikacji i nie domagaj�  si�  ich.  

 Struktura wynagrodze�  Fundacji: 

Wyszczególnienie 2004 2005 
Pracownicy Fundacji    57 120,00 32 %   91 283,51 32 % 
Beneficjenci Fundacji 104 252,61 59 % 171 208,46 60 % 
Umowy zlecenia   15 979,72  9 %   23 597,00  8 % 

 

Koszty funkcjonowania 

Koszty sta
e to – w pewnym sensie – � wiadczenia finansowe (618 osób w 2005 r., 569 

osób w 2004 r.). A w ka� dym razie, kiedy pada
o pytanie o koszty sta
e – mowa by
a o 

kosztach realizacji dzia
a�  statutowych. Kosztem sta
ym s�  te�  koszty wyp
at �wiadcze� . 

Op
aty bankowe, koszty w zwi� zku z korespondencj� , koszty przelewów, delegacje (2–3 razy 

do roku). Delegacje s�  sprz� gni� te z pojawianiem si�  sponsorów, naturalnym odp
ywem 

podopiecznych z programu w zwi� zku i mo� liwo� ci�  wci� gni� cia do programu nowych 

podopiecznych – a wi� c i z konieczno� ci�  weryfikacji informacji o sytuacji osób w terenie i 

sam�  procedur�  przekazywania � wiadcze� .  



 

 79 

Koszty administracyjne programu � wiadcze�  finansowych by
y nieco wy� sze ni�  

koszty administracyjne ca
ej dzia
alno� ci fundacji – kszta
towa
y si�  w 2005 r. na poziomie 

5% (w porównaniu do 3,3% dla wszystkich programów) 

 
Wyszczególnienie 2003 2004 2005 

Koszty administracyjne - ogó
em 22 541,73 65 464,56 115 570,43 

Zu� ycie materia
ów i energii    5 048,71 3 801,48 22 878,73 

Us
ugi obce 13 264,64 23 096,21 36 359,61 

Podatki i op
aty - - - 

Wynagrodzenia i � wiadczenia na rzecz pracowników - 30 340,60 45 564,39 

Amortyzacja        53,75 3 975,25 7 811,45 

Pozosta
e   4 174,63 4 251,02 2 956,25 

 

Wyszczególnienie W z
 W % 
Koszty nieodp
atnej dzia
alno� ci statutowej  1 473 052,99 42,0  
Koszty odp
atnej dzia
alno� ci statutowej     166 389,91  4,7  
Koszty administracyjne     115 570,43  3,3  
Koszty finansowe             12,78  0,0  
RAZEM 1 755 026,11 50,0  

 

Trudno w przypadku fundacji mówi�  o kosztach zmiennych, poniewa�  fundacja 

realizuje od kilku lat te same programy, a liczba recypientów tych programów i liczba 

pracowników obs
uguj� cych programy utrzymuje si�  na wzgl� dnie sta
ym poziomie. 

Wygl� da na to, � e fundacja „mierzy zamiary na si
y” i w zasadzie nie jest nastawiona na 

zwi� kszanie zakresu dzia
alno� ci.  

Zmienno��  kosztów zwi� zana jest nie z „wielko� ci�  produkcji” (bo ta si�  w zasadzie 

nie zmienia), ale ze zmianami konstrukcji programów (lub/i ich jako� ci – chodzi np. o zakup 

urz� dze�  do stolarni) i – w bardzo niewielkim stopniu – podwy� kami rozmaitych cen. Np. 

wprowadzona zmiana w regulaminie poci� gn� 
a konieczno��  zawiadomienia i recypientów i 

sponsorów, jednak koszt akcji wysy
kowej zamkn� 
 si�  kwot�  1200 z
.  

Ci� g
o��  finansowania jest gwarantowana – w zamy� le organizatorów – sam�  

konstrukcj�  programu. Chodzi o to, � e sponsorzy bior�  odpowiedzialno��  za osob�  konkretn� , 

zobowi� zuj�  si�  do systematycznych wp
at na jej rzecz. Zdarza si� , � e z rozmaitych powodów 

niektórzy sponsorzy si�  wycofuj� , nie zdarza si�  to jednak cz� sto i nie jest niebezpieczne dla 

stabilno� ci funkcjonowania 

Je� eli idzie o p
ynno��  regulowania kosztów w ogóle (podzia
 na sta
e i zmienne by
 

niejasny i budzi
 w� tpliwo� ci rozmówców), to bezpiecze� stwo zapewniaj�  trzy mechanizmy. 

Po pierwsze, fundacja tworzy odr� bny fundusz rezerwowy, po drugie, co roku cz���  � rodków 

z tych na dzia
alno��  statutow�  nie jest wykorzystywana i odr� bn�  uchwa
�  zarz� du przenosi 
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si�  je na rok kolejny i po trzecie, fundacja mia
a w 2005 r. (i ma obecnie) zró� nicowane 

� ród
a finansowania: 

Wyszczególnienie W z
 W % 

Wp
ywy od osób indywidualnych na fundusz stypendialny 840 408,03  42,0 

Wp
ywy od osób indywidualnych na pozosta
e cele statutowe 159 696,16    8,0  

Wp
ywy od firm 33 767,00    2,0  

Wp
ywy z tytu
u odpisu 1% PIT 85 568,99    4,0  

Grant Fundacji XXX 87 400,00    4,0 

Fundacja YYY 22 981,62    0,9 

Grant Fundacji ZZZ 151 071,33    7,0 

Grant firmy XXX 50 000,00    2,0 

Inne granty 
� cznie 12 000,00    1 ,0 

Pozosta
o z roku ubieg
ego 277 210,14  14,0 

Przychody z tytu
u odp
atnej dzia
alno� ci statutowej 49 801,46    2,0 

Przychody finansowe odsetki 3 820,35    0,2 

Refundacja wynagrodze�  (Powiatowy Urz� d Pracy)  71 497,13    3,0 

Warto��  darów rzeczowych  215 950,98  10,0 

 

Dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Fundacja nie pobiera op
at za � wiadczone us
ugi od recypientów, jednak prowadzi 

odp
atn�  dzia
alno��  po� ytku publicznego. Polega ona na sprzeda� y dóbr przez 

� wiadczeniobiorców wyprodukowanych w szwalni i stolarni prowadzonych w ramach 

programów przeciwdzia
ania bezrobociu, oraz za towary przez podopiecznych 

przygotowywane. Dystrybucja odbywa si�  na zamówienie przez Internet i w dwóch 

sklepikach (lokale dla sklepików zosta
y nieodp
atnie u� yczone przez w
adze gmin). 18 osób 

zatrudnionych w ramach tych programów i finansowanych cz�� ciowo przez urz� d pracy 

produkuje tak� e � ywno��  i przedmioty dla o� rodków stowarzyszenia. 

Wysoko��  op
at za us
ugi � wiadczone w ramach dzia
alno� ci po� ytku publicznego 

ustalana jest w odniesieniu do cen rynkowych za podobne dobra – towary oferowane w 

sklepikach fundacji maj�  by�  konkurencyjne. Zbieraj� cemu informacje o fundacji, od czasu 

do czasu kupuj� cemu rozmaite dobra i wyroby ekologiczne w sklepach wydaje si�  jednak, � e 

ceny specjalnie konkurencyjne s�  tylko w przypadku niektórych produktów. 

Wysoko��  przychodów z odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego wynosi
a w  

2005 r. – 49 801,46 z
, w 2004 r. – 24 207,10 z
. � rodki s�  przeznaczane na realizacj�  

programów i na wsparcie finansowe o� rodków stowarzyszenia. 

Organizacja nie prowadzi dzia
alno� ci gospodarczej. 
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Przypadek 13  

 

Stowarzyszenie powsta
o w 1995 r. w celu promowania nowych form rehabilitacji i 

opieki nad osobami niepe
nosprawnymi, przewlekle chorymi i w podesz
ym wieku oraz 

stworzenia wzorcowej placówki � wiadcz� cej kompleksow�  opiek�  d
ugoterminow� . 

Stowarzyszenie realizuje w zasadzie tylko jeden program, polegaj� cy na � wiadczeniu 

opieki w niepublicznym zak
adzie opieki zdrowotnej, w którym oferuje si�  � wiadczenia 

piel� gniarskie, opieku� cze, lecznicze i rehabilitacyjne, � wiadczenia zwi� zane ze 

wspomaganiem cz
onków rodziny lub opiekunów w sprawowaniu opieki nad chorym, 

wypo� yczanie sprz� tu rehabilitacyjnego, poradnictwo i dzia
alno��  informacyjno-edukacyjn� . 

 

Wolontariat 

Korzy� ci 

Podstawowy czynnik kszta
tuj� cy sposób i zakres korzystania z wolontariuszy w 

organizacji to specyfika dzia
ania – organizacja zatrudnia g
ównie osoby profesjonalnie 

przygotowane w zakresie opieki nad niepe
nosprawnymi i rehabilitacji. Praktycznie nie ma w 

niej miejsca dla wolontariuszy tak� e dlatego, � e zarz� d stowarzyszenia nie widzi w tym 

specjalnych korzy� ci. Mimo to w organizacji co roku pojawia si�  jeden wolontariusz z 

zagranicy. Osoba ta pracuje 
� cznie 1440 godzin w roku na podstawie umowy 

wolontariackiej. Umow�  wolontariack�  podpisuj�  tak� e kandydaci w okresie próbnym – w 

pierwszym miesi� cu pracy nie pobieraj�  wynagrodzenia.  

Wolontariat jest tu traktowany jako test przydatno� ci zawodowej i test motywacji 

przysz
ych pracowników. 

W 2005 r. 4 osoby pracowa
y w ten sposób – ka� da przez okres miesi� ca, co daje 


� cznie oko
o 160 darmowych roboczogodzin dla organizacji. 

 

Koszty 

Podstawowe koszty, jakie ponosi organizacja w zwi� zku z prac�  wolontariuszy (w 

praktyce – jednego wolontrariusza z zagranicy), to dop
ata do kosztu wynaj� cia mieszkania 

(ok. 200z
/miesi� cznie), koszt obiadów (ok. 420z
/miesi� cznie), koszt odzie� y ochronnej  

(ok. 100 z
 jednorazowo), koszt ubezpieczenia (trudno ustali�  dok
adn�  kwot�  ubezpieczenia, 

bo stowarzyszenie p
aci je zbiorczo za wszystkich pracowników). Organizacja nie ponosi 

� adnych kosztów rekrutacji wolontariuszy, bo tez i � adna rekrutacja prowadzona nie jest. 

Okre� lenie kosztów i procentowego udzia
u czasu po� wi� conego na przysposobienie tak� e nie 
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jest mo� liwe – wdro� enie to odbywa si�  „w sposób spontaniczny, naturalny”; nie sposób 

okre� li � , ile czasu konkretnie jest przeznaczone na szkolenie, poniewa�  wolontariusz po 

prostu towarzyszy pracownikom w wykonywaniu obowi� zków w pracy. 

Bior� c uwag� , � e przyszli pracownicy w ci� gu pierwszego miesi� ca nie otrzymuj�  

� adnego wynagrodzenia, organizacja rekompensuje sobie w ten sposób koszty szkolenia 

nowego pracownika. Nowi pracownicy „p
ac� ” za mo� liwo��  wykonywania zawodu.  

 

Wynagrodzenia 

Stowarzyszenie obecnie zatrudnia 118 pracowników na umow�  o prac�  i oko
o 25–30 

osób na umow�  zlecenie. Pod koniec 2005 r. zatrudnionych by
o 150 osób na podstawie 

umowy o prac� , a w czasie 2005 r. – 20 osób w ramach umowy zlecenia. Kwota wyp
aconych 

wynagrodze�  w 2005 r. wynios
a 1 515 356,64, a wydatki na umow� -zlecenia 147 301,00 z
. 

 

Struktura zatrudnienia w organizacji w 2005r. – liczba etatów 
Administracja 14,50 
Piel� gniarki  16,92 
Opiekunki 56,42 
Rehabilitanci 9,71 
Terapeuci 6,23 
Stanowiska pozosta
e dzia
alno� ci statutowej 16,20 
Razem 119,98 

 

Najwy� sze wynagrodzenie: 1,5 � redniej krajowej. Otrzymuj�  je prezes i dyrektor 

spó
ki. Najni� sze wynagrodzenie: 1000 z
 brutto, tyle dostaje prawie ca
a reszta 

pracowników: opiekunki, konserwatorzy. Jedynie piel� gniarki otrzymuj�  wi� cej, ok. 1300–

1600 z
. � rednie wynagrodzenie: ok. 1400 z
. Wysoko��  wynagrodze�  ustala dyrektor, na 

podstawie regulaminu zak
adu. 

Stowarzyszenie aktualnie „wydziela” ze swych struktur spó
k� , której pracowników 

(obecnych pracowników stowarzyszenia) b� dzie wynajmowa�  do realizacji zada�  zleconych 

przez podmioty publiczne. Wed
ug prezesa ma to na celu przede wszystkim odci�� enie 

finansowe stowarzyszenia, warto jednak zauwa� y� , � e prawdopodobnie pozwoli tak� e na 

prowadzenie dzia
alno� ci gospodarczej i regulowanie wynagrodze�  na zasadach rynkowych – 

a wi� c i podnoszenie wynagrodze�  zarz� du obecnie ograniczanych przez ustaw� .  

W 2005 r. wynagrodzenia stanowi
y 60% wszystkich kosztów dzia
alno� ci statutowej. 
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Koszty funkcjonowania 

Je� eli idzie o koszty dzia
alno� ci statutowej, to koszty zakwaterowania i wy� ywienia 

p
aci pacjent (zgodnie z Ustaw� ), a reszt�  pokrywa NFZ. NFZ powinien p
aci�  ok. 110–120 z
 

od pacjenta, ale p
aci tylko 52 z
 (prawie 40% niedoszacowanie stawki za tzw. osobodzie�  

opieki w zak
adach opieki d
ugoterminowej). Jest bardzo du� e niedoszacowanie, dlatego 

stowarzyszenie „roluje przed sob�  d
ug”. Brak kosztów zmiennych – rozmówcy w organizacji 

jako „sta
e” traktuj�  wszystkie koszty dzia
alno� ci statutowej.  

2005 
Wyszczególnienie 

w z
 w % 

Koszty administracyjne - ogó
em 620969,50 100,0 

Zu� ycie materia
ów i energii 24273,45 3,9 

Us
ugi obce 38204,10 6,2 

Podatki i op
aty 19801,60 3,2 

Wynagrodzenia i � wiadczenia na rzecz pracow. 372420,48 60,0 

Amortyzacja 152245,39 24,5 

Pozosta
e 14024,48 2,3 

 

Dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Stowarzyszenie prowadzi odp
atn�  dzia
alno��  po� ytku publicznego i praktycznie ca
a 

dzia
alno��  ma charakter dzia
alno� ci odp
atnej (rubryka „koszty realizacji statutowej 

dzia
alno� ci nieodp
atnej” w sprawozdaniu finansowym jest pusta), jednak: „Niemal ca
a 

nasza dzia
alno��  jest dla beneficjenta ostatecznego, czyli dla pacjenta nieodp
atna”. Jedyna 

odp
atno��  to koszty zakwaterowania i wy� ywienia, co jest narzucone ustaw� . Wycena us
ug 

prowadzona jest na podstawie rzeczywistych kosztów us
ug. 

Struktura kosztów dzia
alno� ci stowarzyszenia w 2005r. przedstawia si�  nast� puj� co: 

Wyszczególnienie w z
 w % 
Koszty dzia
alno� ci statutowej odp
atnej po� ytku publicznego 1 981 945,42 72,1 
Koszty administracyjne 620 969,50 22,6 
Pozosta
e koszty 29 323,12 1,1 
Koszty finansowe 117 270,34 4,3 
Razem 2 749 508,38 100,0 

 

 

Przypadek 14 

 

Stowarzyszenie powsta
o pod koniec lat osiemdziesi� tych, „w odpowiedzi na 

problemy dzieci zaniedbanych wychowawczo, zagro� onych sieroctwem i niedostosowaniem 

spo
ecznym”. G
ówne cele stowarzyszenia to: ochrona praw dziecka, zapobieganie patologii 

spo
ecznej; zapewnienie pomocy i opieki dzieciom oraz wspieranie ich rodzin. W obr� bie 
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stowarzyszenia dzia
aj�  placówki opieku� czo-wychowawcze, o� rodek metodyczny, 

wydawnictwa teoretyczno-metodyczne i dzieci� ce, polska sekcja mi� dzynarodowej 

organizacji i forum wymiany informacji. Stowarzyszenie prowadzi te�  centrum opieki, (na 

które sk
adaj�  si�  � rodowiskowe ognisko wychowawcze, o� rodek socjoterapii dla dzieci i 

m
odzie� y, dom wczasów, szkolne schronisko m
odzie� owe i regionalny o� rodek interwencji 

kryzysowej.  

Stowarzyszenie wi� ksz�  cze��  zada�  zleca innym organizacjom i podmiotom 

gospodarczym. G
ównym partnerem stowarzyszenia jest du� a ogólnopolska organizacja, z 

któr�  jest zwi� zane tak� e personalnie; tak� e inni dzia
acze stowarzyszenia we wspominanej 

organizacji pracuj� . Stowarzyszenie opiera si�  na spo
ecznej pracy trzonu administracyjnego z 

zarz� dem w
� cznie. Sk
ada si�  na�  grupa pracowników naukowych, którzy pobieraj�  

wynagrodzenia za prac�  w innych miejscach.  

 

Wolontariat 

W stowarzyszeniu nie ma osób zatrudnianych na sta
e jako wolontariusze. S�  jednak 

tacy, którzy wspó
pracuj�  systematycznie przy organizacji rozmaitych imprez (w 2005 r. by
o 

to 
� cznie 109 osób). 6 osób jest dobrze znanych kierownictwu – pracuj�  dla g
ównie przy 

t
umaczeniach tekstów. Dla pracowników rozró� nienie jest istotne: wolontariusz w 

rozumieniu ustawy to kto�  ubezpieczony i pracuj� cy zgodnie z umow�  i innymi ustawowymi 

wytycznymi. W stowarzyszeniu takich osób nie ma; s�  natomiast osoby �wiadcz� ce 

nieodp
atn�  prac� . Liczba wolontariuszy jest pochodn�  ilo� ci programów i wielko� ci � rodków 

jakimi dysponuje organizacja – im wi� cej � rodków na wi� ksz�  liczb�  przedsi� wzi�� , tym 

wi� ksze zapotrzebowanie na wolontariuszy. Z drugiej strony – bywa niekiedy tak, i�  ko� cz�  

si�  fundusze przed zako� czeniem programu, a ci, którzy realizowali na umow�  o 

dzie
o/zlecenie jak��  funkcj�  kontynuuj�  swoj�  prac� , lecz w formie nieodp
atnej... 

�  Formalizacja wolontariatu jest kosztowna; to ustawa o wolontariacie generuje 

dodatkowe koszty (ubezpieczenie i zwrot kosztów pracy) 

 

Korzy� ci 

Szacunek 
� cznego czasu po� wi� conego przez wolontariuszy na prac�  jest trudny, 

jednak wydaje si� , � e 600–700 godzin w 2005 r. to nie jest szacunek znacznie przesadzony. 

Wolontariusze znajduj�  zaj� cie najcz�� ciej przy prostych pracach organizacyjnych, chocia�  

cz���  z nich to specjali� ci. Istotne jest to, � e � aden z wolontariuszy nie jest ubezpieczony; 
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organizacja nie ponosi te�  � adnych innych kosztów zatrudniania wolontariuszy – takich w 

ka� dym razie, które s�  konsekwencj�  zastosowania przepisów ustawy. 

 

Koszty 

Organizacja nie prowadzi rekrutacji – rocznie otrzymuje ok. 100–120 CV osób 

chc� cych zwi� kszy�  dzi� ki wolontariatowi swoje szanse na rynku pracy; chodzi g
ównie o 

studentów i bezrobotnych. Nabór ma charakter „dora� no-nieskoordynowany” – spo� ród 

ch� tnych wybiera si�  takich, którzy maj�  potrzebne umiej� tno� ci, lub zatrudnia osoby 

polecone – np. studentów, których ucz�  cz
onkowie zarz� du. Rekrutacj�  zajmuje si�  jedna 

osoba – odmawiaj� ca szacunku czasu. Wolontariusze s�  albo osobami kompetentnymi, 

zajmuj� cymi si�  tak� e w � yciu zawodowym prac�  z dzie� mi i/lub prac�  dydaktyczn� , albo 

� adne specjalne kompetencje do wykonywania zada�  nie s�  wymagane; w zwi� zku z tym nie 

ma � adnej polityki przysposabiania wolontariuszy. W zale� no� ci od funkcji jakie pe
ni dany 

wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopniu minimalnym lub prawie � adnym.  

Organizacja zwraca poniesione przez wolontariuszy koszty tylko w przypadku, gdy w 

projekcie programu zosta
y koszty takie uwzgl� dnione. Zazwyczaj jest tak, � e kosztów tych 

nie zwraca si�  wolontariuszom, gdy�  dotuj� ce instytucje niech� tnie patrz�  na t�  kwesti�  przy 

akceptacji programu. Wolontariusze zazwyczaj ponosz�  koszty pracy, natomiast nie s�  one im 

zwracane. 

�  Nie warto formalizowa�  wolontariatu, poniewa�  zwi� ksza to koszty przedsi� wzi��  i 

zmniejsza szanse na otrzymanie dotacji 

�  W organizacjach korzystaj� cych z pracy wolontariuszy nie ma problemów z 

uznaniem „ustawowej idei wolontariatu”. Wiele wskazuje na to, � e wyst� puje on po stronie 

sponsorów. 

 

Wynagrodzenia 

Organizacja „robi wszystko, aby minimalizowa�  koszty zatrudnienia personelu” 

(stanowi�  one 4% ogólnych kosztów dzia
ania). Zarz� d pracuje spo
ecznie nie pobieraj� c 

wynagrodze� . Na 1/2 etatu pracuje ksi� gowa, zarabiaj� c 2400 z
 brutto miesi� cznie. 1/4 etatu 

(400 z
) zarabia osoba prowadz� ca sekretariat, 1/10 etatu (300 z
) – kasjerka. Organizacja 

minimalizuje koszty zwi� zane z zatrudnieniem dzi� ki temu, � e cz���  osób pracuje na 

podstawie „zrycza
towanej umowy zlecenia”, a nie umowy o prac� . Dodatkowo, jak nale� y 

s� dzi� , jest to sposób na obej� cie ustawowej granicy 1,5 � redniej krajowej dla pensji w 

organizacjach po� ytku publicznego. Zadania organizacja zleca wspó
pracuj� cym z ni�  
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osobom na zasadzie umowy cywilno-prawnej. Istnieje du� a rotacja tych osób, za�  regularnie 

ró� ne zlecenia otrzymywa
o w 2005 r. 15 osób. Zlecenia opiewa
y na kwoty 200–2500 z
, 

przewa� a
y wynagrodzenia w przedziale 300–1200 z
. 	� cznie wynagrodzenia – zgodnie z 

danymi w wykazach wydatków organizacji – z tytu
u umów-zlecenie i o dzie
o opiewa
y na 

kwot�  352.583,80 z
. 

 

Koszty funkcjonowania 

Nazwa konta Ogó
em 
wykonanie 

koszty 
zada�  statutowych 

koszty 
administracji 

Zu� ycie materia
ów 196.862,61 196.862,61 - 
Zu� ycie energii 63.683,57 63.683,57 - 
Us
ugi obce 219.637,42 219.637,42 - 
Op
aty bankowe - - - 
Wynagrodzenia razem 1 + 2 598.575,85 544.304,37 54.271,48 
Osobowe 245.992,05 191.720,57 54.271,48 
Bezosobowe 352.583,80 352.583,80 - 
� wiadczenia na rzecz pracowników razem 53.966,13 43.067,40 10.898,73 
Podró� e s
u� bowe - - - 
Pozosta
e koszty 124.123,76 124.123,76 - 
Kwoty przekazane do jednostek podleg
ych 51.341,67 51.341,67 - 
Pozosta
e koszty 287.795,91 230.857,23 - 
Straty nadzwyczajne - - - 
Ogó
em koszty 1.595.986,92 1.473.878,03 65.170,21 

 

 2004 2005 
B. Koszty realizacji zada�  statutowych 1.517.725,91 1.473.878,03 
D. Koszty administracyjne      40.765,32      65.170,21 
F. Pozosta
e koszty (nie wymienione w poz. B, d, h) 95.664,58 56.938,68 
H. Koszty finansowe - - 

 

Wynagrodzenia administracji w kwocie 54.271,48 z
 to oko
o 10% wszystkich 

wynagrodze� ; wi� kszo� ci wynagrodze�  jest zwi� zana z realizacj�  konkretnych programów i 

dlatego nale� y je traktowa�  jako „koszt zmienny” – tym bardziej, � e zarz� d i osoby 

nadzoruj� ce prace komitetu nie pobieraj�  �� dnych wynagrodze� , a du� a cz�� ci zada�  

statutowych jest zlecana „na zewn� trz”. 

Zagro� eniom stabilno� ci organizacji przeciwdzia
a w znacznej mierze jej struktura i 

charakter: nieliczny personel, pracuj� cy nieodp
atnie, brak sieci o� rodków czy jakiej�  innej 

„materialnej” bazy (poza wspominanymi dwoma o� rodkami) i fakt, � e wiele zada�  zleca lub 

wspó
realizuje z partnerami, które mo� e poszczyci�  si�  znacznie wi� ksz�  baz�  – np. sieci�  

� wietlic. Dlatego w pewnym sensie przy braku zlece�  mo� e si�  „zwin�� ”, po prostu oddalaj� c 

zatrudnionych lu� no na umowy cywilno-prawne pracowników, ograniczaj� c si�  do odp
atnej 

dzia
alno� ci i prowadzenia o� rodka resocjalizacji, czekaj� c na zlecenia nowych programów. 
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Organizacja ma b� d�  mia
a tak� e ró� ne drobne strategie stabilizowania finansów – np. w 

dobie wy� szych stóp procentowych potrafi
a korzysta�  z lokat krótkoterminowych, gdy 

dotacj�  na jak��  inwestycj�  (np. budowany o� rodek) otrzymywa
a na d
ugo (kilka miesi� cy) 

przed terminem zap
aty realizatorowi inwestycji. 

�  To, czy wynagrodzenia i koszty administracyjne nale� y traktowa�  jako koszt sta
y 

jest zale� ne od sposobu dzia
ania organizacji. Je� eli organizacja jest nastawiona na zlecanie 

zada� , a nie na ich samodzieln�  realizacj�  – nie ma potrzeby inwestowania we w
asnych 

pracowników, a wynagrodzenia nale� y traktowa�  jako koszt zmienny. 

 

Dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Organizacja � wiadczy us
ugi odp
atne. Zaliczy�  nale� y do nich konferencje i 

szkolenia, wynajmowanie sal, organizowanie kolonii, sprzeda�  publikacji, poradnictwo 

psychologiczne, pedagogiczne, doskonalenie zawodowe nauczycieli, rzecznictwo praw 

dziecka przed s� dem. Op
aty za te us
ugi s�  pobierane na zasadach preferencyjnych: 

organizacj�  sta�  wtedy na obni� enie kosztów dla us
ugobiorców o kwot�  otrzymywan�  ze 

� rodków publicznych. Tak zdarza si�  np. w przypadku szkole�  i wyk
adów. Wycena odbywa 

si�  wg najni� szych cen rynkowych (jest to kwestia zwyk
ej konkurencyjno� ci) w przypadku 

wszelkich szkole� . W przypadku wypoczynku dla dzieci – kryterium s�  koszty. 

W czasie rozmów wskazywano na kwot�  oko
o 100000 jako na dochody z odp
atnej 

dzia
alno� ci w 2005 r. Sprawozdania wskazuj�  jednak na to, � e kwota ta to co najmniej 

325000 (wp
ywy z zada�  zleconych). Stanowi to oko
o 27% wszystkich dochodów 

organizacji. 

Wyszczególnienie Wykonanie w z
 
Sprzeda�  produktów i us
ug 0 
Sprzeda�  towarów i materia
ów 0 
Przychody dzia
alno� ci statutowej 343.255,40 
– sk
adki cz
onkowskie 
– 1% PDOF za 2004 r. 
– programy  
– pozosta
e wp
ywy 
– wp
ywy z zada�  zleconych 
– nalepki warto� ciowe 

120,00 
829,31 

4.813,00 
10.773,62 

325.045,47 
1.674,00 

Dotacje i subwencje 706.671,67 
Razem przychody dzia
alno� ci statutowej /konto 720-740/ 1.049.927,07 
Przychody finansowe 
odsetki 

16.048,84 
16.048,84 

Pozosta
e przychody operacyjne 
darowizny rzeczowe 

127.286,48 
127.286,48 

RAZEM DOCHODY 1.193.262,39 
Zyski nadzwyczajne 0 
OGÓ	EM DOCHODY 1.193.262,39 
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Dochody z dzia
alno� ci odp
atnej przeznaczane s�  na cele statutowe, a w organizacji 

nie rozgranicza si�  kwot na konkretne rodzaje dzia
alno� ci wed
ug � róde
.  

 

Przypadek 15  

 

Fundacja powsta
a na pocz� tku lat dziewi�� dziesi� tych roku z inicjatywy dzia
aczy 

zwi� zku zawodowego. W swojej dzia
alno� ci Fundacja skupia si�  g
ównie na wspieraniu 

dzieci i m
odzie� y z rodzin o najs
abszej kondycji finansowej. G
ównym celem statutowym 

Fundacji jest organizacja wypoczynku wakacyjnego dla dzieci z województwa. Od przesz
o 

11 lat Fundacja organizuje corocznie kolonie letnie dla kilku tysi� cy dzieci i m
odzie� y, a w 

trakcie ferii zimowych Fundacja (wespó
 ze zwi� zkiem zawodowym) organizuje stacjonarne 

imprezy o charakterze sportowym i rekreacyjno-kulturalnym. Dotychczas z imprez, akcji 

kolonijnych i obozów zimowych skorzysta
o ju�  
� cznie ponad 100 tys. dzieci i m
odzie� y. 

 

Wolontariat 

Fundacja nie zatrudnia wolontariuszy w ustawowym sensie, a pracownicy fundacji 

wol�  mówi�  o pomocnikach, a nie o wolontariuszach. Powód jest taki, � e fundacja od 

pocz� tku swojego istnienia trwa w „symbiotycznym” zwi� zku ze swoim fundatorem, czyli 

zarz� dem zwi� zku zawodowego. Pomoc, jak�  otrzymuje w sprawach zarówno codziennych, 

jak i zwi� zanych z przeprowadzanymi na zewn� trz, na szersz�  skal�  dzia
aniami, te�  

ograniczona jest do anga� owania w nie zwi� zkowców i do ich kr� gu si�  zamyka. Z drugiej 

strony, fundacja wspiera finansowo inicjatywy podejmowane przez zwi� zkowców. Trudno 

jest ustali�  granic� , ze któr�  lub od której mo� na mówi�  w przypadku fundacji o 

wolontariacie, np. w przypadku organizowanych przez fundacj�  kolonii – proces koordynuj�  i 

organizuj�  etatowe pracownice, faktyczna organizacja i pó� niejszy nadzór przypada 

zleconemu o� rodkowi, a praca zwi� zkowców-pomocników polega g
ównie na przekazywaniu 

informacji o dzia
aniach fundacji do zak
adów pracy i po� redniczeniu w kontaktach z 

dzia
ami socjalnymi. To du� o – jednak warto��  tej pracy jest trudna do ustalenia, podobnie 

jak liczba osób pomagaj� cych. 

Rekrutacja pomocników to wybór tych, którzy chc�  pomóc ze � rodowiska 

zwi� zkowców i odbywa si�  to „na gruncie znajomo� ci i dobrych stosunków”. Podobnie – 

kontrola wykonania zada� .  
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„Wolontariusze” - zwi� zkowcy, poza wydawanymi przez fundacj�  publikacjami, nie 

dostaj�  ani te�  nie ubiegaj�  si�  o � adne gratyfikacje. Jedyn�  akcj�  w ramach podzi� kowa�  dla 

nich by
o wspólne z nimi � wi� towanie 10-lecia fundacji. 

�  Fundacja przej� 
a zadania realizowane dawniej przez dzia
y socjalne w zak
adach 

pracy. Wykonuje te same dzia
ania i organizuje podobne rodzaje akcji. Ró� nica polega na 

specjalizacji (dzieci i m
odzie� ) i na tym, � e chodzi o wiele zak
adów. Fundacja jest w 

zasadzie „socjalnym” dzia
em zwi� zku zawodowego 

  

Wynagrodzenia 

W czasie kolonijnej akcji letniej w fundacji pojawiaj�  si�  osoby zatrudniane na umow�  

zlecenie. Ich praca w fundacji polega na koordynowaniu poszczególnych turnusów. Stawka 

wynagrodzenia dla tych osób wynosi od 2200–1100 z
. Dwie sta
e pracownice etatowe 

zarabiaj� : kierowniczka biura 3650 z
, ksi� gowa 3000 z
. Wysoko��  wynagrodze�  ustalana 

jest przez zarz� d, którego cz
onkowie nie pobieraj�  � adnych gratyfikacji.  

 

Koszty funkcjonowania 

Wynagrodzenia to 79% ogólnych kosztów administracyjnych fundacji. Nale� y je 

traktowa�  jako typowy koszt sta
y – nie s�  w � aden sposób zale� ne od tego, jaki zakres w 

danym roku maj�  dzia
ania fundacji. 

2003 2004 2005 
Wyszczególnienie 

z
 % z
 % z
 % 

Koszty administracyjne - ogó
em 12493,44 100,0 153186,12 100,0 123668,92 100,0 

Zu� ycie materia
ów i energii 2298,36 2,0 6293,85 4,0 3619,69 3,0 

Us
ugi obce 21538,95 17,0 48821,42 32,0 19529,28 16,0 

Podatki i op
aty 0 0 0 0 0 0 

Wynagrodzenia i � wiadczenia na 
rzecz pracowników 100240,53 79,0 96460,45 69,0 97856,86 79,0 

Amortyzacja 2415,60 2,0 1610,40 1,0 2663,09 2,0 

Pozosta
e 0 0,0 0 0  0 

 

Struktura kosztów dzia
alno� ci w 2005 r. 

Wyszczególnienie W z
 W % 
Koszty dzia
alno� ci statutowej odp
atnej po� ytku publicznego 2287639,56 95,0 
Koszty administracyjne 123668,92 5,0 
Pozosta
e koszty 0,02 0 
Koszty finansowe 0 0 
Razem 2411308,50 100,0 
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Podstawowe � ród
o niestabilno� ci sytuacji finansowej fundacji to pogorszenie sytuacji 

przedsi� biorstw. Stabilno��  zapewniaj�  publiczne � rodki na realizacj�  zada�  statutowych 

(g
ównie organizacj�  kolonii) z jednego z pa� stwowych funduszy specjalnych i  

z kuratorium o� wiaty. Zdecydowana wi� kszo��  kosztów to organizacja kolonii: ponad  

2 mln z
 w 2005 r.  

 

Dzia
alno��  po� ytku publicznego 

Fundacja nie prowadzi odp
atnej dzia
alno� ci po� ytku publicznego. Organizacja nie 

pobiera te�  op
at za us
ugi, które � wiadczy, poza organizacj�  kolonii nie wykonuje te�  

� adnych dodatkowych �wiadcze� , z tytu
u których mog
aby pobiera�  op
aty.  

 

Struktura przychodów Fundacji 2004 2005 
Przychody z dzia
alno� ci statutowej 2.366.014,49 2.443.940,94 
Sk
adki brutto okre� lone statutem   
Inne przychody okre� lone statutem 2.366.014,49 2.443.940,94 
Przychody z dzia
alno� ci statutowej nieodp
atnej po� ytku publicznego  2.366.014,49 2.443.940,94 
Przychody z dzia
alno� ci statutowej odp
atnej po� ytku publicznego    

Pozosta
e przychody okre� lone statutem   
Pozosta
e przychody  552,00  
Przychody finansowe  3.636,96  2.419,97 

 

Pawe
 Po
awski 

 

 


