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Gospodarczy sens wolontariatu

Wolontariat, to szczegdlna — bo dobrze zinstytuajaowana — realizacja orientaciji
prospo ecznych, stanowaych jeden z zasadniczych wymiaréw fepia o moralncci.
Badajct kwesti K. Kici ski pisa o tym, e ... przez oceny i normy, ktérym przypisuje si
charakter moralny, rozumie sibowiem takie oceny i takie normy, ktére przecievdyi
egoizmowi jednostki i nakazujej liczenie si z cudzym dobremt..Ale, méwi si te od
dawna i o tym, e organizacje tzw. lll sektora stanoveioraz wiksz cz  gospodarki i — co
wi cej — jest to ta cz , ktéra od przynajmniej dwudziestu lat rozwija dbardziej
dynamicznie, ankeli gospodarka budowana na prywatnej przdisiczo ci®. Ju samo to,
nie wspominajc o tym, e organizacje pozardowe s kluczowym partnerem administracji
publicznej w zakresie dostarczania rozmaitych ussagjalnych, powoduje,e usi ujemy
zrozumie wolontariat nie tylko w kategoriach moralnych, 2etak e w kategoriach
gospodarczych — i sprawia to sporo k opotow.

Rozmaite préby wyjanienia powoddw, dla ktorych ludzie zachows wprawdzie
zgodnie z reguami tej czy innej moralog ale niekoniecznie zgodnie z reguami
gospodarczej racjonalnd, odwouj si, na przykad, do wskazywania na toe
indywidualne orientacje prospo eczne stanowkryt posta rynkowego egoizmu i su
budowie w asnej samooceny lub statusu spo ecznedjosb wyrazem egoizmu grupowego —
bo zwi kszaj szanse na zbiorowe przetrwanie. Problem systemmatymiepokoi nie tylko
badaczy moralnai, lecz take ekonomistéw i ma juswoj rozbudowan literatur 2.

Niezale nie od mniej czy bardziej z onych préb pogodzenia tego, co moralne i tego,
€O gospodarczo zrozumia e, w analizach ekonomist®i)j cych odpowiedzie na pytanie

o powody, dla ktérych troska o interes publicznyekaleca realizacj zada publicznych

* Techniczna analiza przes anek wyboru jednostelahiadzawarta jest w za&zonym opracowaniu dra P.
Po awskiego.

LK. Kici ski: Orientacje moralneWarszawa 1998, s. 150.

% Gaul, G., Borowski, N.Nonprofits: America’s Growth Industrifhe Philadelphia Inquirer, 1993, 18 kwiegie
s.lin.

% Por. np.: Kauffman, A.D Self-Serving Philantrophy and Pareto-Optimalifyrzywo ywana tam literatura.



organizacjom pozardowym wskazuje si na to, e wolontariat pozwala na obainie
kosztow i powoduje, e organizacje pozardowe staj si bardziej — anieli organizacje
prywatne — atrakcyjnym partnerem dla administrgmjiblicznej. Niefortunnie, zaréwno
empiryczna ewidencja tej tezy, jak tgj mniej czy bardziej modelowe uzasadnieniecs
najmniej niejednoznaczne. Wskazuje &i, na przyk ad, e praca wolontariuszy, nawet, lje
bezp atna, jest tylko formeksternalizacji kosztow poza ramy organizacji ppziowej —
kogo przecie koszty tej pracy obciaj . Méwi si te, e organizacje pozardowe
dostarczaj us ugi o jakoci wy szej, anieli us ugi kontraktowane w sektorze prywatnym, ale
I ten argument bywa kwestionowany poprzez wskazaai¢o, e w takich dziedzinach, jak
opieka zdrowotna czy rozmaite formy pracy socjalney w anie w tych dziedzinach dzia a
znakomita cz organizacji pozaradowych — monitorowanie jakoi us ug jest szczegolnie
zawodne. Co wkcej, waciwie nie dysponujemy dobrymi miarami gospodarczej
efektywno ci organizacji pozardowych, za préby przenoszenia prostych miar efektywsio
z sektora prywatnego — takich, jak relacja aay nak adami i zyskami — wydagi wielce
uomne. Zupe nie wspo czesny agl ich stosowania przynosi rezultaty dla organizacji
pozarzdowych katastrofalne i — po trosze wng dlatego — proponuje simiary
alternatywné& Uogolniajc, jedna z powaych analiz tej problematyki, opublikowana w
licz cym si, akademickim czasophie, sugerowa a,e ...nie wida rozs dnych powodéw,
dla ktérych organizacje pozardowe miayby dostarczaus ug o wyszej jakoci, ani eli
organizacje sektora publicznego. MOwi najkrocej, nie wida wystarczajco dobrych
przes anek dla uzasadnienia padji, wedle ktérego zlecanie realizacji zadaublicznych
organizacjom pozardowym bdzie bardziej efektywne, agli realizacja tych zada w
ramach sektora publiczneyo

Jest wic wolontariat — zupe nie niezalde od swoich innych, spo ecznie donios ych,
charakterystyk — przes anlefektywnoci organizacji pozardowych czy nie jest? Wbrew
pozorom, nie kryje siza tym pytaniem jakakolwiek intencja ,ideologicgraywersji’ —
odpowied na nie suy ma lepszemu zrozumieniu gospodarczych zasad foméajania
organizacji pozaraowych, ktére, tak czy inaczej, stanowiva ny segment gospodarki.
Wi cej nawet, jest to tak pytanie, ktére bywa coraz ceiej — w anie dla wskazanych

powoddéw — stawiane przez organizacje sce wspieraniu i rozwojowi wolontariatu. Jedna z

“ Brooks, A.C.Efficient Nonprofits?The Policy Studies Journal, 2006, vol. 34, nr 30gl.
® Prager, J.Contracting Out Government Services: Lessons frlioenRrivate SectorPublic Administration

Review, marzec/kwieciel994, vol. 54, nr 2, s. 182.



nich, londy ski Institute of Volunteering Research, stwierdzgrast: ...performance
measurement and accountability have become inarghsiimportant in the sphere of
voluntary action.®.

W a nie w IVR stworzona zosta a stosunkowo prosta mgdagomiaru gospodarczej
efektywnoci wolontariatu, tj. The volunteer investment and value audiyli tzw. VIVA
Methodology ktérej trzon stanowi zestawienie kosztow pracy lontariackiej i jej
gospodarczych korzgi. W prezentowanych dalej analizach zosta a onkowaystana dla
dwoch powodow:

pierwszy z nich to empiryczna prostota, ktéra wydansi wa na choby dlatego, e —
nie wymagajc szczegolnych kwalifikacji badawczych\WVA Methodologymo e bez
wi kszych modyfikacji zosta wykorzystana w wewrirznych analizach polskich
organizacji pozardowych usi ujcych odpowiedzie samym sobie na pytania dotyce
rozmaitych gospodarczych aspektéw swego funkcjonaya

powdd drugi jest ten,e VIVA Methodologyy a ju stosowana do analiz gospodarczych
po ytkéw p yn cych z pracy wolontariuszy, zavyniki tych analiz by y prezentowane;
nawet zdajc sobie spraw z tego, e rénorodno regulacji prawnych, a tak
odmienno kultur organizacyjnych sektora prywatnego i sekfoublicznego znakomicie
pomniejsza zasadnownioskow o charakterze poréwnawczym, wydawa ¢ s warto
sprawdzi to, gdzie — w poréwnaniach naizynarodowych — lokuj si polskie
organizacje pozardowe.

Wolontariat — wbrew obiegowym stereotypom — niet jesi powszechn ani
uniwersaln cech najwi kszych, to jest — przeznaczeych na swoj dzia alno operacyjn
oko o 1 min z rocznie — polskich organizacji ptku publicznego (dalej OPP). Spod 15
organizacji tego rodzaju, w ktérych prowadzily nasze rozmowy, z pracy wolontariuszy
korzysta o tylko 10. To, dla jakich powodéw tylkd32interesujcych nas OPP chcia o
odwo a si do pomocy wolontariuszy to kwestia osobna, wadi@zelnej analizy.

Wst pnie, wydaje si, e — odwo ujc si do zebranych opinii — dwie okoliczre
wydaj si tu istotne. Pierwsza z nich sprowadza do stwierdzenia, e wolontariusze
stanowi ywio zbyt niestabilny, aby mma by o na nim budowasystematyczndzia alno
organizaciji. Ci, ktorzy wskazywali na pkoliczno akcentowali te egoistyczny charakter
motywOw pracy wolontariuszy i k opoty organizacyjijakie nastrcza wprzgni cie ich w

systematyczn prac. Oto stosowna ilustracja:..ukaza o si og oszenie, e poszukuj

® Por.www.ivr.org.uk



wolontariuszy. Zg osi o sityle ludzi, e od pewnego momentu odmawia am... Z tych osob,
ktore si do mnie zgosiy adne — no, m& nie adna, ale 90% — nie podp tego
zobowi zania... potem a owa am, e odmawiaam... do dzisiaj nikt nie zosta... by am
bardzo zawiedziona.Podobn sytuacj zarejestrowa ankieter w innej OPR: je eli chodzi

0 wolontariuszy wspo pracugych z organizacjdora nie, wg s 0w Pani Prezes, by y to dwie
studentki. Jednak ich wspé praca ograniczy a sido 1-2 spotka ,rozpoznawczych”,
podczas ktorych zadeklaroway one chpomocy, jednale potem ju si  wi cej nie
pojawi y... Okoliczno druga, w jaki sposGb zwizana z czynnikami ekonomicznymi, to
fakt, e przynajmniej cz zada realizowanych w ramach OPP ma charakter
specjalistyczny, wymaga — na przykad — dysponoavaakrelonymi uprawnieniami
terapeutycznymi. Uznaje swi ¢ zapewne, e koszty szkolenia by y by — z uwagi na pewn
pynno i nieprzewidywalno wolontariuszy — inwestycj stosunkowo ma o op acaln
Badacz zanotowa:..naley zatem szacowa e przeszkolenie 1 wolontariusza to mniej
wi cej koszt 200 z otych. Trzeba jednak paaj e nie wszyscy wolontariusze szkoleni w
(...) pracuj po niej na rzecz stowarzyszenia (...) ngleak ada, e najwyej 1/4 sporéd
nich pozostaje potem w stowarzyszenilio.samo dotyczy jednak nie tylko specjalistycznych
kompetencji: ...dowiedzielimy si o probie zatrudnienia wolontariuszy przy obs udze
sekretariatu... Okaza o sto jednak niepowodzeniem ze wdgl na straty czasu wynikaje z
koniecznoci udzielania wskazéwek nie zaznajomionym z orgapiozsobom (pani sekretarz
straci a cay dzie na pomaganie im) i k opotliwo zwi zan z przebywaniem obcych, nie do
ko ca ‘sprawdzonych’ 0s6b w pomieszczeniu zwmai dokumentami... Praca mia a polega
na skatalogowaniu pewnych danych organizacji, j&deasoba ta nie wykonywa a zadania
zgodnie z intencjami zleceniodawcy. Musia a imgtruowana, w jaki sposob naleto robi ,

a take kontrolowana, co wrza o si z konieczna@i powi cenia jej nadmiernej ilcci
czasu...Warto moe jednak powiedziete wyra nie, e w adnym z przeprowadzonych
przez nas wywiadow miyo gospodarczej nieop acalmd szkolenia wolontariuszy nie zosta a
wyra ona explicite, cho stanowi naturaln konsekwencj prezentowanych nam sposobow
my lenia.

Jednake — waniejsze wydaje sito, e pogldy tego rodzaju majz regu y charakter
zupe nie intuicyjny — tylko dwie z 10 OPP, ktor@racy wolontariuszy korzysta y, dokonay
wst pnego oszacowania kosztéw ich pracy, a i to w jedmech okaza o sito oszacowanie
wielce kontrowersyjne dla jej pracownikow. Pozast®PP nie dysponujjakimikolwiek
systematycznymi analizami warti pracy wolontariackiej, zaniektére nie potrafi zgo a
odpowiedzie na pytanie o to, ilu — i jakich — wolontariuszy girzez nie przewija:.. nigdy



nie prébowano okrdi liczby sta ych wolontariuszy. Jest ich oko o 188s po prostu na to
nie sta, je li chodzi o czas. Trzeba by konkretnie rachoa.). Jak to traktowaw ogdle?
Nam szkoda na to czasu (...). lJeie musimy tego robito (...) szkoda (...) no, bez sensu to
jest... Warto te zdawa sobie spraw i z tego, e istniejca — w cz ci z badanych OPP —
dokumentacja pracy wolontariuszy ma wielce fasadaarakter:...gdy jest potrzeba
pokazania na zewirz pracy wolontariuszy to my to liczymy bardzozeg® owo (...), jdi
przychodzi wolontariusz na budowrobi konkretny zakres rob6t budowlanych, my \&roju

o katalogi nak adoéw rzeczowych, te normy siwa, wyliczamy, ile ta robota kosztuje. Nie
tyle, ile on spdzi , w jakim czasie on to zrobi, tylko ile wedmgrmy trzeba ziy czasu na
wykonanie tej pracy. Kwalifikujemy (...) do konkre¢tstawki i mowimy, e (...) czas pracy
wolontariusza to jest 5 z na godzif..) Godzin do wykonania jakiegwykopu... trzeba 5
razy 5, to jest 25 z i to jest czas pracy wolomisza i my takimi kosztami legitymujemy si
| wykazujemy udzia wolontariuszy...

Najkrocej rzecz ujmug, nawet jeli wolontariat jest uwaany za zaséb way w
dzia alnoci OPP, to jest tak niekoniecznie ze wzifiw gospodarczych. Nikt tenie jest
szczegOlnie zainteresowany odtwarzaniem zasobdéw ontariackiego entuzjazmu:
...wolontariusze to jak grzyby po deszczuaiz . Nikt konkretny sitym nie zajmuje...

Warto moe te powiedzie i to, e wolontariat jest zjawiskiem daleko mniegj
masowym, niby mog y to sugerowaobiegowe stereotypy. W miu OPP, w ktérych uda o
si nam uzyskaw miar systematyczne dane, sytuacja wygl a zazwyczaj tak,e pracuje
w nich zwykle kilku — najwyej kilkunastu — wolontariuszy ,staych” i kilkunastub
kilkudziesi ciu wolontariuszy ,zadaniowych” s ucych pomoc przy okazji rozmaitych
akcji, zbiorek, czy — jak w przypadku daj organizacji ekologicznej — powtarzanego co roku,

jednorazowego liczenia ptakow zasiedtgch okrelone terytorium.
Praca wolontariuszy: koszty i korzy ci

Upraszczajc nieco metodyk badania VIVA, moliwe koszty pracy wolontariuszy
podzielone zosta y na 4 podstawowe kategorie, gaorcznik: scenariusz badania pkt. 11), tj.

a) koszty rekrutaciji;

b) koszty przysposobienia;

c) koszty koordynacji i kontroli;

d) koszty inne — w tym tale ,koszty wsparcia”.



Niefortunnie, okazuje sj e wszelkie préby oszacowania ogoélnych kosztéw pracy
wolontariuszy w poszczegolnych OPP okazij wielce zawodne dlategoe organizacje te
prowadz zwykle kilka odmiennych programow wymagajych rénego wk adu pracy
wolontariackiej, ronych kwalifikacji (a zatem odmiennych szko)e r6 ni cych si mi dzy
sob form koordynacji. W rezultacie, zawsze wtedy, dayo to moliwe, usiowali my

analizowa dost pne informacje na poziomie poszczegolnych programow

OPP A —stowarzyszenie pomocy rodzinie
Program A 1

Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutacji: — 0 (organizacja rekrutuje wolontariusz dkzinieformalnym

kontaktom z pedagogami szkolnymi, duchownymi prawvagmi duszpasterstwo rodzin, itp.

b) koszty przysposobienia

(1) praca instruktora — 150 z ;

(i) materia y pomocnicze — 20 z ;

(i)  wyjazd szkoleniowo-integracyjny — 30 z ;

czny (jednorazowy) koszt przysposobienia 1 wolausaa to ok. 200 z .

c) koszty koordynaciji i kontroli:
(i) 3 etatowych pracownikow pwi caj cych na koordynacji kontrol pracy 25
wolontariuszy cznie ok. 50 godzin miesiznie przy stawce 15 z /godz.

czny koszt koordynacji i kontroli to 750 z miesznie i 30 z na 1 wolontariusza

d) inne koszty:

0] obiady dla wolontariuszy (8 os6b) — 50 z

(i) bilety miesi czne (7 os6b) — 23 z

(i)  stypendium socjalne (4 osoby, 9 m-cy w roku ) — 350
(iv)  ubezpieczenie (25 osbéb) — 1,50 z

czne ,inne koszty” pracy wolontariuszy to 2.028#esi cznie i — rednio — 81 z
na 1 wolontariusza miesiznie.

czne miesiczne koszty pracy 25 wolontariuszy Wrogramie A 1

to ok. 2.978 z i —rednio — 120 z na 1 wolontariusza



Korzy ci z wolontariatu

1 wolontariusz pracuje w programie ok. 80 godz.sin@nie, co oznaczag — przy
stawce ok. 8 z/godz. — wypracowuje on oko o 640Tp oznacza,e w Programie A 1
relacja kosztéw i korzy ci wynosi ok. 1 : 5.33, a zatem kala z otowka kosztoéw pracy

wolontariackiej przynosi 5.33 z korzy ci.

Program A 2

Koszty wolontariatu

a) koszty rekrutacji: — 0; Program A 2jest realizowany w czasie wakacji, biow

nim udzia wolontariusze stale practy w OPP A)

b) koszty przysposobienia:— 100 z (40-godzinne szkolenie w czasie pracy
wolontariusza na rzecz organizacji)

czny jednorazowy koszt przysposobienia 1 wolonsaduo ok. 100 z

c) koszty koordynaciji i kontroli: 0
d) inne koszty:

(i) transport — 75 z (25 os6b)

(i) wy ywienie — 225 z (25 os06b)

(iif) zakwaterowanie — 145 z (25 oso6b)

czne .inne koszty” pracy wolontariuszy to 11.125 z rednio — oko 0 445 z na

1 wolontariusza

czne miesiczne koszty pracy 25 wolontariuszy WProgramie A 2

to ok. 31.125 z i —rednio — 1.245 z na 1 wolontariusza

Korzy ci z wolontariatu

Odwo uj ¢ si do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych fach zajmujcych
si wiadczeniem us ug podobnych do tych, ktére ofeRumgram A lwypada stwierdzi e
koszty analogicznej us ugiwiadczonej komercyjnie wynoszoko o 2.000 z brutto. To
oznacza, e w Programie A 2relacja koszéw i korzyci wynosi 1 : 1.6 co oznacza,e

ka da z otéwka kosztéw pracy wolontariackiej przynosioko o 1.60 z korzyci



OPP B-fundacja wspierajca rodziny ,z niezamamych rodowisk”

Program B 1

Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutacji: 0; ...organizacja nie podejmuje jakichkolwiek dziaa

zwi zanych z rekrutacjwolontariuszy. Wolontariusze najcziej sami si zg aszaj...

b) koszty przysposobieniaQ; ... organizacja nie ponosi dajych si zidentyfikowa
kosztow pracy wolontariuszy; ‘przysposobienie’ auby si w toku pracy
koordynatorki i nie poch ania dodatkowego czasulontariusz po prostu przygila
si , co koordynatorka robi...

c) koszty koordynacji i kontroli: O; ... koordynatorka programu ... — w ramach
obowi zkow zajmuje sikoordynacj pracy wolontariuszy (...) trudno powiedzide
czasu zajmuje jej nadzor nad wolontariuszami (.Ikpkielefonow w tygodniu?...

d. inne koszty:0; ...sk adamy tylkoyczenia z okazji dnia wolontariusza (...). Nie ma
adnych nak adow finansowych (...) organizacja nie ogsonte kosztoéw pracy

wolontariuszy wynikagych z przepisow Ustawy...

Korzy ci z wolontariatu
Ka dy z 5 wolontariuszy pracujych w Programie B 1pracowa oko o 80 godz.
miesi cznie wykonuj ¢ rozmaite prace o charakterze biurowym, a zatem przyjmuj c

stawk ok.7 z /godz. — wypracowa oko 0 560 z miesinie.

OPP C-fundacja wspierajca dzieci niepe nosprawne

Program C 1

Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutaciji:

(i) cz czasu pracy etatowego pracownikarednio na 1 wolontariusza to oko o
35z

(i) ogoszenia o naborze wolontariuszy w szko aelg szych — ok. 5 z na

1 wolontariusza



b) koszty przysposobienia
(1) szkolenie wstpne; ok. 25 z jednorazowo na 1 wolontariusza
(i) szkolenia bie ce; ok. 25 z miestznie na 1 wolontariusza

(i)  materiay szkoleniowe; ok. 12,50 z miesinie na 1 wolontariusza

c) koszty koordynacji i kontroli

(i) miesi czne wynagrodzenie tzw. superwizora opiekago si 4 wolontariuszami
wynosi 500 z ; miesczny koszt ,,superwizji” 1 wolontariusza to ok. 125

d) inne koszty:0;

czny miesiczny koszt pracy 1 wolontariusza — ststy to ok. 165

Korzy ci z wolontariatu

Wolontariusze — sty ci pracuj w Programie C 1oko o 24 godz. miestznie, tj.
okoo 15% czasu pracy terapeuty zatrudnionego naype etacie, ktorego pierwsze
wynagrodzenie to okoo 1.500 z miesnie. To oznacza,e warto ich pracy mona
oszacowa na oko o 225 z miestznie. To oznaczage w Programie C 1relacja kosztow i
korzy ci wynosi 1 : 1.36, a zatem kala z otdbwka wydana na prac wolontariusza

przynosi 1.36 z korzyci

OPP D - stowarzyszenie s uce resocjalizacji m odzig
Programy D 1, D 2, D 3- maj charakter jednodniowych akcji, takich jak: konferj,

uliczna zbidrka, impreza dla dzieci;

Koszty wolontariatu

a) koszty rekrutacji: O; ... og oszenie o naborze wolontariuszy jest zamiasecaa
stronie internetowej organizacji, co nie poga za sob dodatkowych kosztow (...)
selekcj kandydatow zajmuje sipani sekretarz’, ktéra sama tgracuje Spo ecznie
(...) wyborem aplikacji zajmuje sbd czasu do czasu — w razie takiej potrzeby —

zebranie w szego Zarzdu...

1C



b) koszty przysposobieniaQ; ... cz zada nie wymaga (...) przysposobienia (...) z
uwagi na ich prostot(np. przygotowanie dekoracji przed konferern(cj.) wydawanie
biletbw na posi ki), a istotha cz 0sOb uczestniczy w tego rodzaju imprezach w

kolejnych latach i wie, jak wygllaj jej zadania...

c) koszty koordynacji i kontroli: O; ...w zaleno ci od funkcji, jakie pe ni dany
wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopninimalnym lub zgo aadnym
(...) s oni angaowani do poszczegdlnych projektow, ktére odbywsaj parokrotnie

W Ci gu roku...

d) inne koszty:0;

Korzy ci z wolontariatu

Ka dy z 75 wolontariuszyv programach D 1, D 2 i D Jrzepracowa nha ich rzecz

okoo 6 godzin. Wykonywali oni prace nie wymagajce kwalifikacji, a zatem -

przyjmuj c stawk 7 z/godz. — wypracowali oni cznie okoo 3.150 z i okoo 42 z na

1 wolontariusza.

OPP E —fundacja pomocy m odzig

Program E 1

a) koszty rekrutacji: 0; ...celowe dzia ania nie podejmowane. Naj atwiejszorm
promocji w wykonaniu Fundacji jest ptma, by ludzie, ktérzy juz ni wspo pracuj

zach cali do tego innych...

b) koszty przysposobienia:
(i) jednorazowe szkolenie wychowawcow (20 osOby 3@soba

(ii) broszura wyjaniaj ca za oenia programu (20 oso6b) 5 z /osoba

c) koszty koordynacji i kontroli: O; ... zajmuj si tym bezpaedni prze oeni...
wychowawcy s nadzorowani przez kierownika (...) nie prowadzi evidencji tych
kontroli (...) kontroluje sig éwnie jako pracy (...) jedyna kontrola jest taka wnée

— jako ci pracy, pod jakcci pracy kryje si wszystko...
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d) inne koszty:
(i) miesi czne wy ywienie i zakwaterowanie (20 oséb) 900 z /osoba

(i) nagroda rzeczowa (20 os6b) 50 z /osoba

czny miesiczny koszt pracy wolontariuszy Rrogramie E 1to oko 0 18.000 z

i oko 0 900 z na jednego wolontariusza

Korzy ci z wolontariatu

Odwo uj ¢ si do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych fa@h zajmujcych
si  wiadczeniem us ug podobnych do tych, ktore ofeRijegram E 1,wypada stwierdzi
e koszty analogicznej us ugwiadczonej komercyjnie wynoszoko o 2.000 z brutto. To
oznacza, e w Programie E lrelacja koszow i korzy ci wynosi 1 : 2.22, co oznaczage

ka da z otéwka kosztéw pracy wolontariackiej przynosioko o 2.22 z korzyci

Podsumowanie

W angielskim badaniu VIVA (8 organizacji pozatibwych) rednia relacja kosztéw
i korzy ci wyniosa 1 : 5.7, w prezentowanej tu analizies&ow i korzyci zwi zanych
Z realizacj 4 programow prowadzonych przez najkgze OPP ichrednia relacja wynios a
1:2.62, by a zatem niemal dwukrotnie gorsza. Wgina konkluzja mog aby w¢ méwi ,

e gospodarczy pgtek z wolontariatu jest w Polsce dwukrotnie mragjani eli w Wielkiej
Brytanii. Konkluzja ta jest jednak tylko po owicamyodzwierciedleniem realidw, bo trzeba
te bra pod uwag i te przypadki, w ktérych praca wolontariuszy maaz polskich OPP nie
poci ga za sob jakichkolwiek kosztéw — jest wt w ca oci korzy ci . Nie jest wykluczone,

e wniosek ten jest nieco przedwczesny i stanowdzey konsekwencj ewidencyjnych
niestarannaci w polskich OPP aneli konsekwencj charakterystyki polskiego wolontariatu.
Nawet jednak, gdyby tak bymia o rzeczywicie, to i tak w stosunkowo niewielkim stopniu
wp ywa to na obraz sytuacji, bowiem w tych przypactk w ktérych praca wolontariuszy nie
poci ga za sob jakichkolwiek kosztéw, to zwykle wynikaga z niej korzy — znaczna w
przeliczeniu na 1 wolontariusza — okazuje sv sumie niewielka, bo albo dotyczy
stosunkowo niedwej liczby wolontariuszy albo — w przypadku prac takakterze
»akcyjnym” — stosunkowo niewielkiej liczby godzimzepracowanych przez kdego z nich.

Mowi ¢ najkrécej, wydaje sj e czna warto ,czystego zysku” z pracy wolontariuszy
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stanowi w duych polskich OPP nieznacziez wydawanych przez nie pienizy i — z tego
powodu — ma teniewielki wp yw na gospodarcze parametry ich d#i#o ci.

Pierwsza ronica w strukturze kosztow wolontariatu w obu krajgest ta, e w
Wielkiej Brytanii zasadnicza cz kosztow wolontariatu to koszty koordynacji i kanlir
pracy wolontariuszy — to od 50 % do 75 %znych kosztow zwizanych z wolontariatem. W
Polsce wydatki tego rodzaju stanowiewielk cz  kosztow wolontariatu, cho- z uwagi
na to, e zwykle koszty te strudne do wyodinienia jako cz zada etatowych
pracownikow OPP — dok adniejsza ewidencja finansaveg aby nieco zmieniten obraz.
RO nica druga jest ta,e w Wielkiej Brytanii stosunkowo niewielkcz cznych kosztow
pracy wolontariuszy stanowkoszty ich przysposobienia. W Polsce jest inaezsgkolenie
wolontariuszy stanowi znaczncz kosztéw ich pracy. Rdica trzecia to ta prosta
okoliczno , e w programach polskich OPP znacamr  kosztéw pracy wolontariuszy
poch ania zwrot ponoszonych przez nich wydatkowy mzym najcz ciej jest to bezp atny
~wikt | opierunek” otrzymywany w czasie wykonywanjracy wolontariackiej. Trzeba
jednak doda i to, e i w Wielkiej Brytanii s takie organizacje pozamowe, w ktorych
koszty tego rodzaju sstosunkowo wysokie. Cechwspdln kosztéw wolontariatu w obu
krajach jest to,e ich niewielk cz  stanowi koszty rekrutaciji.

Nie umiemy odpowiedziejednoznacznie na pytanie o to, czyni@e te maj jakie
g bsze uzasadnienie w micach cech wolontariuszy w obu krajach — bo niemmy, jakie s
ich spo eczne charakterystyki w Wielkiej Brytanlednake, wypada stwierdzj e polska
specyfika struktury nak adéw na prasolontariack stosunkowo dobrze wpisuje sv to, co
na temat wolontariuszy majdo powiedzenia etatowi pracownicy OPP. W najszym
skrécie, polscy wolontariusze to m odziezkolna lub studenci i/lub osoby przynajmniej
chwilowo nie pracujce zawodowo. M odo czy brak dowiadczenia bd specjalistycznych
kwalifikacji w tej zbiorowoci t umaczy nacisk na rozmaite formy przysposolasienitake i
takiego, ktore mce by traktowane jako zwkszenie szans na rynku pracy. Z kolei brak
systematycznych dochodoéw neoprzesdza o tym, e dla wielu wolontariuszy uzyskiwane
przez nich Kkorzyci stanowi, przynajmniej po czci, form przystosowania si do

finansowej mizerii.
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Hipoteza niskich kosztéw pracy

Jeden z do powszechnie powtarzanych jako przes anka ekonam@jafektywnoci
organizacji pozarddowych - i uzasadnianych informacjami o wysako rednich
wynagrodze — pogl déw mowi o tym, e koszty pracy w tzw. trzecim sektorze odchykij
w istotny sposéb od przetnych kosztow pracy. Nawet, gdyby mia o tak bgtotnie, to
niekoniecznie musi sito wi za z tez o ogélnie niskich wynagrodzeniach, ichednia
wysoko — ni sza od krajowych przednych — moe réwnie dobrze stanowkonsekwenc;j
specyficznej struktury zatrudnienia, w ktorej znagzudzia maj pracownicy o niewysokich
— lub ma o rynkowych — kwalifikacjach. Co wiej, wydawa o site, e warto dok adniej
zwroci uwag nie tylko na kwesti struktury zatrudnienia w polskich OPP, lecz &ka
kwesti struktury wynagrodze Antycypujc niechtny stosunek pracownikow OPP do
przekazywania szczeg6 owych informacji w tej kwiesti badaniu koncentrowalny si
przede wszystkim na relacjach wynagrode@jwy szych i wynagrodzenajni szych i do
nie miao pytalimy o bardziej szczegé owe dane. Realia okazaydsi zgodne ze
wst pnymi w tpliwo ciami, cho — oczywicie — naley zdawa sobie spraw z tego, e
prezentowane dalej uogdlnienia mdjardzo wstpny charakter i pe ni g dwnie funkcj
heurystyczn, sugerujc przede wszystkim mbawo ci szerszych — i bardziej podpionych
analiz.

Sporod OPP, w ktérych zbieralny interesujce nas dane trzy okaza y sidporne na
perswazj. Ich pracownicy nie odmowili wprawdzie wprost uelenia stosownych
informacji, ale wykpili si ogélnikami, z ktérych niewiele wynika. W jednymzgpadku
okaza o si, e OPP oferuje swoim pracownikom, zw aszcza tym os&ych kwalifikacjach i
wy szych wynagrodzeniach wyznie umowy zlecenia, ktorych wysoko jest wielce
zmienna. W sumie zatem dysponujemy w migrecyzyjnymi informacjami o strukturze
wynagrodze w 11 OPP. T cyfr wypada pomniejszyo jeszcze jednOPP, ktora okaza a
si egzotyczna w tej mierze, w jakiej jej dzia alndy a ca kowicie finansowana z dotacji
pochodzcych od jednego z najzamuejszych koncernéw dzia ajych na polskim rynku.
Wynagrodzenie jej prezesa oscylowa o woké 10.00@ zvynagrodzenie kdego z dwdch
pracownikow etatowych przekracza o 3.000 z ,oniv a ciwe wydawa 0 siwy czenie tych
wynagrodze z dalszych uednie .

rednio, najwysze wynagrodzenie w 10 OPP wynosi o ok. 4.100atrzymywali je
albo prezesi i/lub cz onkowie zaddw b d - gdy byy to funkcje honorowe — dyrektorzy
biur lub kierownicy placowek kluczowych dla dziaalci odpowiedniej OPP. Oznacza te,

14



wysoko tych wynagrodze by a niewiele — zaledwie o 200 z — sza od wysokai
rednich wynagrodze otrzymywanych przez kierownikow dych i rednich organizacji
gospodarczych. Puap dwéch spml najwy szych wynagrodze w OPP wyznaczyy
przepisy Ustawy, w jednym przypadku usyszelf, e wynagrodzenie prezesa zosta o
odpowiednio obnione, ale wczeniej by o wy sze. Wynagrodzenie najsze — 2.000 z —
otrzymywa duchowny kierugy jedn z wyznaniowych fundacji charytatywnych. Poza tym
przypadkiem, najnsze — spadd najwy szych — wynagrodzenia nie spaday peppu apu
3.000 z — co oznaczag wynosi y one ok. 130% przetmego wynagrodzenia w gospodarce.

Personel specjalistyczny zatrudniony w OPP stanowh przedmiot naszych analiz
to najcz ciej kwalifikowani wychowawcy, terapeuci i pedaggdith rednie wynagrodzenia
wynosiy ok. 2.000 z, najwpze sigao 2.800 z, najnsze 1.700 z. Oznacza toe
przecitne wynagrodzenie specjalistycznego personelu OPE haledwie o okoo 10%
ni sze, anieli przecitne wynagrodzenie nauczycieli szké podstawowydhy@ni si te w
zasadniczy sposéb od wynagrodzaacownikbw pomocy spo ecznej i pracy socjalnej. W
tych przypadkach, w ktérych OPP zatrudniay teedni personel medyczny — np.
piel gniarki czy fizjoterapeutow — ich wynagrodzenia mé&niy si od wynagrodze w
publicznej s ubie zdrowia.

Prezentowane tu dane sugerzgatem, e rynkowej konkurencyjna@i OPP nie daje si
wyt umaczy hipotez niskich kosztow pracy, nie jest tdak, e etatowy personel OPP
akceptuje wyranie ni sze wynagrodzenia kierw si ,potrzebami serca”. Przeciwnie —
wynagrodzenia kadry menegtskiej OPP nie swiele ni sze, anieli wynagrodzenia kadry
managerskiej w gospodarce, wynagrodzenia persobaltowego s poréwnywalne z
wynagrodzeniami redniego personelu biurowego. Wstie, wiele wskazuje na to,e
hipotez ni szych kosztow pracy w OPP najetraktowa przede wszystkim jako argument

perswazyjny — lub dalej systematycznig¢gstowa.

Odp atna i nieodp atna dzia alno po ytku publicznego

Kwestia czenia odp atnej i nieodp atnej dzia aloopo ytku publicznego stanowi
najwa niejszy bodaj problem transparencji dzia akiopolskich OPP. Spodd 15 OPP,
ktorych gospodark usi owali my rozpozna 6 te dwa rodzaje dziaalnd czy i tylko w
jednym przypadku sytuacja jest ca kowicie klarowéanowicie, ca a odp atna dzia alno
tego w anie OPP jest kontraktowana przez lokalny MOPS,j d¢meficjenci rozliczaj si

indywidualnie nie z fundacj lecz z administracj samorzdow : ...my jestany
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wykonawcami zadapublicznych zlecanych nam przez jednostki pul@i¢zn) my z piendzy
uzyskiwanych finansujemy tylko zadanie, ktéreggodgta umowa...

W pozosta ych 5 przypadkach sytuacja jest znadzaidziej skomplikowana. Kda z
tych 5 OPP stwierdza,e cao rodkow uzyskiwanych w ramach odp atnej dzia atmo
po ytku publicznego jest przeznaczana na realizaggmaitych programéw o charakterze
socjalnym, ale wiemy te e programy te sfinansowane czy wspo finansowane redkéw
publicznych — i nie wida adnej moliwo ci ustalenia finansowych regu czenia tych
dwodch rode finansowania. W czci analizowanych przez nas przypadkow kwestie & ni
maj zasadniczego znaczenia — np. sprzetlawarow wyprodukowanych w ramach
warsztatow, w ktorych pracupodopieczni jednej z fundaciji nie przekracza 3% jeznych
dochodoéw. Nie wida te powa niejszych powoddw, dla ktérych pomys pozyskiwania
stosunkowo niewielkich kwot z kiermaszowej sprzgdavi tecznych ozdob wykonywanych
przez podopiecznych jednej z fundacji mia by budakikolwiek sprzeciw, problem jest
tylko ten, e zdobywane w ten sposéb pietie s w niekontrolowany sposobczone z
pieni dzmi publicznymi.

Jednake, s te i takie OPP, w ktorych us ugwiadczone w ramach dzia alro
odp atnej stanowi trzykrotnie wiksz cz przychodow anieli zasilenia z piendzy
publicznych. Mowic najkrécej, ci beneficjenci, ktérzy chaizyska wy szy — anieli ten,
ktory jest wyznaczony poziomemmodkow publicznych — standaraviadczonych im us ug,
musz za to zap aci K opot jest jednak ten,e nie da si — przynajmniej w omawianym
przypadku - rozsinie rozdzieli kosztéw ,standardu podstawowego” i ,standardu
wy szego”, nie wspominag ju 0 spo ecznych konsekwencjach rozdzielania bemefiéjv
programu na dwie odbne kategorie.

W przeprowadzanych wywiadach s yszely cz sto, e ceny usug opiekazych
ustalanych w ramach odp atnej dzia altigpo ytku publicznego wyznaczane grzez koszty,
ale jednoczenie s yszelimy te, e ceny te bywajdo arbitralnie modyfikowane stosownie
do moliwo ci p atniczych: ...od rodzin dzieci, ktorym sipomaga, np. w ramach
socjoterapii... oczekuje swnoszenia symbolicznych kwot (...) np. tytu em exabnich strat
materialnych czynionych czasem przez dzieci (...)tosusku do rodzicow z rodzin
‘normalnych’ oczekuje siwniesienia pe nej op aty.W innej z OPP us yszelny, e ceny
us ug ustalane sna takim poziomie..ile moliwe jest, eby zap acili rodzice (...) na jaki
koszt rednio ich sta (...) na tej zasadzie.T.o punkt widzenia zapewne spo ecznie i moralnie
bardzo godny zalecenia, ale nietrudno dostrzec; substancjalna poprawnd é6ci si to z
proceduraln starannoci . MOwi ¢ krotko i dosadnie, zagadnienie, o ktérym tu mdwee
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wybiera mi dzy postulatami budowania adu Ill sektora w opamiludzi i ich — mniejszy
czy wi kszy perfekcjonizm, moralny rozsek, etc. oraz postulatami budowania adu Il
sektora w oparciu o przejrzyste procedury, przymagmhipotetyczn réwno stron i to

wszystko, co sk ada sha pracowicie ho ubionkoncepcj ,rz déw prawa”.

Whioski

rode czsto dekretowanej s abu polskich organizacji pozardowych szuka
mo na w s abaci instytucji demokracji partycypacyjnej, mma je lokowa w niskim
poziomie prospo ecznych orientacji Polakow czy wnawanym za nie wystarczag,
wsparciu ze strony sektora publicznego i nidéeym rozstawaniu siadministracji publicznej
z ide ,du ego pastwa”. Jednake — mona te szuka ich w niespdjncciach miedzy mniej
czy bardziej ideologicznymi deklaracjami i bieymi realiami funkcjonowania organizacji
pozarzdowych. Te pierwsze ze wszech miar s uszne, te drugie niekonieczniegedne z
tym, co uznane za s uszne.

Peter Frumkin, jeden z amerylskich badaczy organizacji pozadowych pisa przed
kilkoma laty, e ...the nonprofit sector has acquired bad eye in regaars. Financial
scandals (...) have shaken public confidence in teeasdship of charitable organization
(...) dodajc zarazem, e ...the best strategy for effective regulating andsprving the
nonprofit sector is to create a reliable supplyidfbrmation about the financial management
of charities and to encourage donors, clients amel general taxpaying to make use of it. By
opening up the nonprofits to public examination anapowering stakeholders (...) it may be
possible to improve accountability..Nacisk na transparendj publiczn odpowiedzialno
organizacji pozardowych nie jest kwestionowaniem ich misji. Podobnige jest nim
podwa anie empirycznie kontrowersyjnych przes anek tegjimPrzyjmowanie perswazyjnie
efektownych — cho niekoniecznie trafnych — argumentbw na rzecz degeji
pozarzdowych staje si rod em intelektualnego lenistwa, bo — przynajmmaj pozér —
zwalnia z poszukiwania argumentéw Bliych rzeczywist@i czy majcych lepsze
uzasadnienie.

Nie jest wykluczone, e organizacje pozardowe realizuj zadania publiczne pod
wieloma wzgldami lepiej czy taniej, aneli organizacje prywatne czy administracja

publiczna. Nawet, gdyby tak nie by o, istnieje wiebzsdnych powodow, dla ktérych cz

" P. Frumkin:Are nonprofit CEOs overpaid The Public Interest, winter 2001, s. 81-94.
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z tych zada powinna by przez nie realizowana. Jednak wydaje si, e analiza wynikéw
tych danych, ktore uda o seebra w stosunkowo niewielkiej liczbie dych, polskich OPP
sugeruje, e nie warto budowa odpowiedniej argumentacji na tezie o ekonomicznych
po ytkach wolontariatu, a tak na tezie o niskich kosztach pracy. Hipotetyczn@d a
gospodarczej efektywnoi organizacji pozardowych ulokowane szapewne w innych
charakterystykach ich dzia alrm i warto szuka odpowiedzi na pytanie o to, gdzie sne
zlokalizowane.

Wreszcie, wypada tepowiedzie bardzo wyranie, e préby wgldu w gospodarcze
aspekty dzia aln@i organizacji pozarzlowych nie musz by interpretowane jako préba
kwestionowania ich wiarygodno — cho tak wanie dzieje si zaskakujco czsto.
Przeciwnie, proby te su wskazywaniu te obszary funkcjonowania organizacji
pozarzdowych, ktére — na skutek niejasobregulacji prawno-finansowych — wymykagi
regu om przejrzyst@i ycia publicznego. To prawda, wymaga ona ponoszstoisunkowo
du ych kosztow transakcyjnych, staranciodokumentacji finansowej, itp. — ale to jest cena
jak w nowoczesnych spo eczwach trzeba paciza publiczne zaufanie. Méwd
najkroécej, wiele wskazuje na toce droga do rozwoju polskich organizacji poza@vych i —
szerzej — do rozwoju tej postaci spo ectwa obywatelskiego, prowadzi przez zk@izanie

ich podatnoci na rozmaite formy spo ecznej kontroli.
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Podstawowe fakty o organizacjach pozarziowych

| wybor organizaciji do badania
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Pawe Po awski

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO CI I

Podstawowe fakty o organizacjach pozaraowych i wybor organizacji do badania

Dotychczasowe badania i analizy trzeciego sektor&Polsce — w szczegolno
analizy dzia ania ustawy o dzia alo po ytku publicznego i o wolontariacie — pozwalaj
wskaza kilka co najmniej jego cech, ktére nie tylko pozaya na ogoéln charakterystyk
organizacji pozaralowych, ale take maj znaczenie dla wyboru jednostek obserwacji w
badaniach pavi conych gospodarowaniu w organizacjach poziowych. Dla porzdku
cechy te zostanni ej wymienione. Naspnie opisany zostanie sposob doboru organizaciji,
ktore bray udzia w badaniu, oraz podstawowe aatyeh organizacjach.

Je eli idzie o ilo organizacji pozardowych w Polsce, to pod koniec 2005 roku (w
systemie REGON) zarejestrowanych by o 79 521 omgayii (8400 fundacji i 71 121
stowarzysze i organizacji spo ecznych). To ponad czterokrotmiecej ni dekad temu. W
1995 roku zarejestrowanych by o 17193 organiz&8il{7 fundacji i 13 376 stowarzysze
organizacji spo ecznych). Sektor pozalawy charakteryzuje siznaczn dynamik, jednak
dynamika ta jest rdhva w przypadku organizacji o mdych podstawach dzia ania: liczba
fundacji ros a wolniej ni liczba stowarzysze w poréwnaniu z 1995 rokiem ich liczba

zwi kszy a si dwukrotnie, liczba stowarzysze- ponad piciokrotnie.

Dynamika organizacji pozarz dowych 1995-2005 (n.)
1995| 1996| 1997| 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005
Fundacje 3817| 4072| 4392| 4677| 4906 | 5175| 5639 | 6169| 6967 | 7724 | 8400

?;%"‘é"’(‘:rzzggze”'a lorganizacie 4337618637 24228 28825 33943 44932 5503056737 61548 66573 71121

Razem 1719322709 2862033502 3884950107 6066962906 6851574297 79521

Zarbwno ogolna liczba, jak i dynamika organizacfizarzdowych w Polsce s
zré nicowane terytorialnie. Liczba zarejestrowanychamoigacji w wojewodztwach waha si
od 1973 w opolskim do 13 327 w mazowieckim. Zdeevyaloa mniejszo organizacji w
ka dym wojewodztwie to fundacje, cho proporcje fundacji i stowarzysze w

wojewoddztwach réni si w zale no ci od ogolnej liczby organizacji w wojewddztwie: w
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wojewddztwach, w ktorych liczba organizacji jest kdza, wicej jest take fundacji w
poréwnaniu ze stowarzyszeniami i organizacjami egymi. Liczba zarejestrowanych
fundacji i stowarzysze rosa w caym kraju, jednak niejednakowo w mych
wojewddztwach. Najszybciej w tych, w ktorych ogoélitaba organizacji jest (i by a od 1995
r.) relatywnie wiksza: mazowieckim,| skim, wielkopolskim i ma opolskim. Tam, gdzie ju
jest duo organizacji, nowe zak adane szybciej. Tam, gdzie jest ich niewiele, nowe

powstaj wolniej.

Dynamika organizacji pozarz dowych w wojewddztwach 1995-2005

14000 —=&—DOLNO L SKIE

/ KUJAWSKO-POMORSKIE
12000 LUBELSKIE

—%— LUBUSKIE

—e— ODZKIE

—+— MA OPOLSKIE

— —  MAZOWIECKIE
OPOLSKIE

/ PODKARPACKIE

PODLASKIE

10000 -

8000

6000

POMORSKIE
L SKIE
WI TOKRZY SKIE

2000 {— =— = P ——— WARMI SKO-MAZURSKIE
= WIELKOPOLSKIE

——

0 - T T T T T T T T T T ZACHODNIOPOMORSKIE
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

4000 -

Z danych REGON wynika tak, e liczba rejestrugych si organizacji jest rctna w
ré nych gminach — liczba fundacji i stowarzyszecznie jest wiksza i szybciej ros a od
1995 r. w gminach miejskich. Nieznaczny spadek blczarejestrowanych organizacji
zanotowano w gminach miejsko-wiejskich (od 2001 ad 1999 r. szybciej roie natomiast
liczba organizacji zarejestrowanych w gminach viejs.

Wraz ze wzrostem liczby roie tak e ,nasycenie” organizacjami. W 1995 r. jedna
fundacja lub stowarzyszenie przypada a na 2000zkéeséw, a w 2005 r. — jedna na mniej
wi cej pi ciuset. Z drugiej strony, zmieniagi proporcje NGOs-6w i przeddiiorstw; w
1995 r. na 100 jednostek sektora prywatnego (paczmhiu fundacji i stowarzyszg
przypada o rednio 0,84 organizacji pozaxdowej. Dziesi lat p6 niej — 2,33. Jednoczeie,
od 1995 wzros a liczba jednostek zarejestrowanyclsystemie REGON — zaréwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym. ZWiszonego ,nasycenia” organizacjami nie da si

zatem t umaczyspadkiem liczby przeddiorstw.
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Liczba organizacji w relacji do liczby mieszka céw i liczby przedsi biorstw 1995-2005
1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004 | 2005

0,45| 0,59| 0,74 0,87 101 131 1,69 1/65 1,79 1998p

Liczba organizacji na 1000
mieszkacow
Liczba organizacji na 100 jednostelb 84
sektora prywatnego '
Liczba organizacji na 100 jednosts
sektora publicznego

097 1,14 122 133 1,65 192 192 202 22B3p

353,49 39,47\ 48,27 46,72/ 45,57 49,82 54,70| 52,16| 52,98 55,23| 57,79

Liczba organizacji w relacji do liczby mieszka cow i liczby przedsi biorstw — 2005 r.
liczba organizacji na liczba organizacji na| liczba organizacji na
; , 100 jednostek sektora 100 jednostek sektorp
1000 mieszkacow .
prywatneg publiczneg:
Dolno | skie 2,1 2,2 35,€
Kujawskc-pomorskit 1,8 2,1 57,1
Lubelskie 2,2 3,5 79,€
Lubuskie 2,1 2,2 36,C
6dzkie 1,8 2,1 67,€
Ma opolskie 21 2,€ 77,2
Mazowieckit 2,6 2,3 94,
Opolskie 1,8 24 37t
Podkarpacki 2,C 3,3 69,€
Podlaski 2,2 3,2 82,
Pomorski 2,2 2,3 48,€
| skie 1,6 1,8 39,¢
wi tokrzyskie 2,C 2,6 65,2
Warmi skc-mazurske 2,3 3,2 48,4
Wielkopolskie 2,2 2,3 73,2
Zachodniopomorsk 2,.C 1,7 40,¢

Liczba i dynamika organizacji nie przek ada lsezporednio na warto wska nikéw
.-hasycenia”. W wojewddztwach, w ktorych liczba angaacji jest najwiksza, niekoniecznie
relacje organizacji do liczby mieszkaw tak e s najwi ksze. Wojewodztwo mazowieckie,
ktore wyranie odstaje od reszty wojewodztw, ¢ idzie o liczb zarejestrowanych
organizacji; ma co prawda najwgzy wskanik organizacji na 1000 mieszkadw, jednak
znaczco niszy ni inne wojewoddztwa wskaik relacji midzy organizacjami a
przedsibiorstwami sektora prywatnego. Podobnie woj. wiptikdskie i ma opolskie.

Zaréwno znaczna dynamika i liczba organizacji (rtabier ¢ pod uwag to, e w
bazie REGON znajdujsi informacje o podmiotach zarejestrowanych, a nidytznie
dzia aj cych), oraz zmieniaga si relacja liczby organizacji do liczby przedsiorstw s
przes ank — sdzi naley — take zmieniajcej si sytuacji finansowej i finansowego
zré nicowania sektora. Dane z badstowarzyszenia Klon-Jawor z 2004 r. (M. Gumkowska,
J. HerbstPodstawowe fakty o organizacjach pozaawycl) wskazuj na to, e udzia tych
organizacji, ktére gospodarujelatywnie niskimi budetami (poniej 100 000 z) ranie w
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poréwnaniu z udziaem tych organizacji, ktérych letg s relatywnie wiksze.
Jednoczenie malej ogdlne przychody sektora i zmienia &h struktura — zmniejsza udzia
rodkéw publicznych, natomiast zwisza udzia z dzia alnoi gospodarczej, maleje tak
znaczenie od 0sOb prywatnych ame kwota darowizn od firm. Z danych ministerstwa
finansbw wynika take, e zwi ksza si znaczenie odpisow podatkowych zmanych z
mechanizmem 1% w ogdllnym buetie organizacji pozardowych; jednoczenie ro nie
tak e liczba organizacji, ktore posiadatatus organizacji pgtku publicznego, cowiadczy
zapewne o rdicowaniu strategii zdobywaniarodkOw przez organizacje i vkiszej
konkurencji w zdobywaniurodkéw. Z kolei wielko bud etu organizacji przek ada si na
inne cechy — wi e si mi dzy innymi z tym, czy korzysta ona z pracy wolontszy. Z
raportu Podstawowe fakty o organizacjach pozalawych wynika na przykad, e
organizacje relatywnie najbogatsze (betdpowyej 10 min) dwukrotnie czciej ni te o

bud ecie najniszym (ok. 1000 z) posugujsi wolontariuszami w realizacji celow

statutowych.
Liczba organizaciji po vtku publicznego -
grudzie 2006
Zachodniopomorskie 156

Wielkopolskie

Warmi sko-Mazurskie

wi tokrzyskie

I skie

Pomorskie

Podlaskie

Podkarpackie

Opolskie

Mazowieckie 884

Ma opolskie
odzkie

Lubuskie

Lubelskie

Kujavwsko-Pomorskie

Dolno | skie

(@] 200 400 600 800 1000
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Dynamika liczby organizacji po  ytku publicznego 2004-2006
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Zasadniczy powdd, dla ktérego zakres bagaospodarcza strona dobroczynaioll”
zosta ograniczony do organizacji posiadggh status pgtku publicznego by zwiany z
d eniem do uzyskania wkszej porownywalnai gromadzonych danych. Chodzi przede
wszystkim o to, e sprawozdania finansowe OPP powinny fayza o eniu przygotowywane
wedle jednolitego schematu — niezale od prawnej formy funkcjonowania (to jest oddeg
czy organizacja jest zarejestrowana jako fundarjat€ jako stowarzyszenie lub organizacja
spo eczna). Wwietle przytoczonych wyej informacji wydaje si jednak, e ograniczenie to
jest zasadne tak z powodu znacznej dynamiki tych organizacji i z&nego z ni
ré nicowania rode finansowania. Rozdne wydaje si za 0 enie, e organizacje pgtku
publicznego, w szczegdlnd te, ktérych budet jest relatywnie wysoki, nie tylko sprawniej
pozyskuj rodki, ale take wi ksze s szanse na to,e w organizacjach tych korzysta s
pracy wolontariuszy prowadzi odp atrdzia alno po ytku publicznego i/lub rénicuje

rod a przychodow.

Wedle za oe projektu badawczego, na podstawie dasych w Ministerstwie Pracy
sprawozda finansowych organizacji pgtku publicznego za 2004 r. wybrane zostay takie,
ktore na realizacjcelow statutowych przeznaczy y w 2004 r. nie mniej600 000 z (przy
czym nie brane byy pod uwagorganizacje ,parasolowe” — tj. te, ktére majharakter
redystrybucyjny w obibie organizacji trzeciego sektora. Nalev tym miejscu zaznaczy e
mimo obowi zku jednolitej sprawozdawcza organizacji poytku publicznego sprawozdania

— szczegoblnie merytoryczne — nie zawieray w p@oiownywalnych danych. Dlatego, a
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tak e dlatego, e mniejszo sprawozda za 2004 r. dospna by a w formie elektronicznej,
przygotowanie bardziej szczego owej klasyfikacjgamizacji by o utrudnione. Niemlwe
okaza o si na przyk ad ustalenie wysol® bud etu dla innych lat ni 2004 r. — a wic
i dynamiki rodkéw na dziaalno statutow. Dla potrzeb identyfikacji organizacji do
badania wzite zosta y pod uwag

1) merytoryczny profil dziaaln@i — uwzgldniaj c dziaalno podstawow
identyfikowan na podstawie opisu zawartego w sprawozdaniu megzaym,

2) po o enie w strukturze terytorialnej kraju,

3) wysoko bud etu na cele statutowe,

4) pran podstaw dzia ania organizacji,

5) fakt ulokowania organizacji w mieie wojewodzkim.

Organizacji poytku publicznego dysponuwych w 2004 r. kwotwi ksz ni 600 tys.
by o 112. Ich rozk ad terytorialny w znacznym stopmdpowiada prawid owa@iom w
rozk adzie terytorialnym organizacji pozatdpwych w Polsce; to jest — vae] organizacji o
du ym bud ecie jest w tych wojewddztwach, w ktorych w ogolé aej jest organizaciji
pozarzdowych — z zastrzeniem, e w wojewodztwie mazowieckim ma siedzibajwi cej
(55 - tj. poowa) organizacji ,bogatych”. Z kolei tych wojewddztwach, w ktérych
organizacji pozardowych w ogodle jest niewiele, niewiele jest takorganizacji poytku
publicznego z wysokim buétem. Jednoczeie, wi kszo interesujcych nas organizaciji

(70) to stowarzyszenia.
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Liczba organizaciji o bud ecie ponad 600000. wed ug wojew6dztw

rodzaj organizacji
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Warto jednak zwréciuwag na to, e udzia stowarzyszew rod interesujcych nas

organizacji jest

mniejszy ni udzia

pozarzdowych w Polsce.

stowarzysze w rod wszystkich organizaciji

Organizacje po ytku publicznego wed ug wojewodztw — grudzie 2004

Liczba zarejestrowanych Odsetek OPP z buetem
organizac]:ji poytku Ye Liczba OPP z budttem >600 000 z wrdd
ubliczneao > 600000z w2004r. wszystkich
b 9 zarejestrowanych OPH

Dolno | skie 249 6 2,4
Kujawsko-Pomorskie 46 2 4,3
Lubelskie 138 5 3,6
Lubuskie 95 3 3,2
O0dzkie 101 2 2,0
Ma opolskie 196 9 4,6
Mazowieckie 463 55 11,9
Opolskie 133 5 3,8
Podkarpackie 121 3 2,5
Podlaskie 79 4 51
Pomorskie 154 3 1,9

| skie 138 6 4,3

wi tokrzyskie 36 1 2,8
Warmi sko-Mazurskie 97 3 3,1
Wielkopolskie 110 3 2,7
Zachodniopomorskie 67 2 3,0
0Ogo6 em — Polska 2223 112 5,0

Wi kszo organizacji poytku publicznego z buetem powyej 600 000 z (59)

wskazywa o — jako podstawowy obszar dzia atho- zdrowie, medycyn lub pomoc
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Spo eczn. Inaczej rzecz siprzedstawia jesli idzie o wszystkie organizacje pozatowe w
Polsce, wrdod ktorych najwicej (36%) jako g éwny obszar dzia ania wskazujertspo
turystyk , dla 16% najwaniejszym obszarem jest kultura i sztuka, 10,3% -uka i
wychowanie, 10% — us ugi socjalne i pomoc spo ecanw dalszej kolejn@i — ochrona

zdrowia, rozwaj lokalny i ochronaodowiska.
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Zakres dzia ania organizacji po ytku publicznego o bud ecie > 600 000 z — 2004 r.

Podstawowa dzia alno
Wojewédztwo zdrowe, edukacja,| . fé%?;\aoéjl" WEFL)JC% - Razem
| medycyna, cultura, integraf- ny oraca turystyka
opieka cja, pracal . . i sport
spo eczna nauka i Iokalny, mi dzyna-
rolnictwo | rodowa

dolno| skie 4 1 1 6
kujawsko-pomorskie 1 1 2
lubelskie 3 1 1 5
lubuskie 1 1 1 3
odzkie 1 1 2
ma opolskie 7 2 9
mazowieckie 23 19 8 3 2 55
opolskie 2 1 1 1 5
podkarpackie 2 1 3
podlaskie 2 1 1 4
pomorskie 1 1 1 3
| skie 5 1 6
warmi sko-

mazurskie 3 3
wielkopolskie 2 1 3
zachodniopomorskie 1 1 2
wi tokrzyskie 1 1

Razem 59 25 16 3 4 5 112

Rozk ad dochodow interesalych nas organizacji nie jest rwnomierny — przeajya
w rod nich takie, ktérych dochody selatywnie nisze, to jest kwota na dzia alncstatutow
nie przekracza 2 min z otych. Organizacji — w tejpie — relatywnie zamaych, to jest
dysponujcych kwot powy ej 10 min jest relatywnie niewiele zarowno w grufuadacji jak
i stowarzysze. Przecitna kwota na dzia alno statutow w 2004 r. wynosia wod
interesujcych nas organizacji 5,5 min, natomiast mediana85.1Maksymalna kwota to
614,6 min, a najnsza — 0,66 mIn. W grupie interestych nas organizacji dla wysoko
rodkbw na dzia alno statutow nie ma znaczenia ani to, czy siedziba organizesi
ulokowana w stolicy wojewoédztwa (89% organizacji si@dzib w mie cie wojewddzkim),

ani obszar podstawowej dzia alco
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Kwota na dzia alno statutow w zale no ci od rodzaju organizacji — 2004 r.
rodzaj organizacji
Dzia alno statutowa razem
fundacja stowarzyszenie
600 tys. — 1min 4 6 10
9,5% 8,6% 8,9%
1-2 min 19 32 51
45,2% 45,7% 45,5%
2-3 min 7 9 16
16,7% 12,9% 14,3%
3—4 min 1 4 5
2,4% 57% 4,5%
4-5 min 2 4 6
4,8% 57% 5,4%
5-6 min 0 1 1
,0% 1,4% ,9%
6—7 min 2 2 4
4,8% 2,9% 3,6%
7—-8 min 0 4 4
,0% 5,7% 3,6%
9-10 min 0 2 2
,0% 2,9% 1,8%
10 min i wi cej 7 6 13
16,7% 8,6% 11,6%
42 70 112
Razem
100,0% 100,0% 100,0%

Kwota, jak dysponuj organizacje na dzia alno statutow jest zrénicowana w
zale no ci od dwoch czynnikdéw: po @nia w strukturze terytorialnej kraju i typu orgzangji
(fundacja/stowarzyszenie). Ze wzdli na oba czynniki mma wyréni trzy grupy
organizaciji:

1) 30 fundacji w woj. mazowieckim, warnsko-mazurskim, | skim i
wi tokrzyskim,

2) 35 stowarzysze w  woj. mazowieckim, warmsko-mazurskim, | skim i
wi tokrzyskim,

3) 47 organizacji w pozosta ych wojewddztwach.

W trzeciej grupie typ organizacji nie ma istotnerya zku z wysokoci rodkéw na
dziaalno statutow. Wykres poniej przedstawia prostklasyfikacj interesujcych nas
organizacji (CRT) ze wzgtlu na czynniki wyjaniaj ce wysoko bud etu. Zawiera take
informacje o liczebnai ka dej z grup, rednich kwotach bucktu i odchyleniu standardowym

wewn trz ka dej z grup.
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kwota na dzia alno  statutow w 2004r.

Node 0
Mean 5487677 ,389
Std. Dev. 12198092 ,207
n 112
% 100,0

Predicted 5487677 ,389

I

wojewddztwo
Improvement=5,2E12
mazowieckie; warmi sko-mazurskie; dolno | skie; ma opolskie; 6dzkie;
| skie; wi tokrzyskie opolskie; lubuskie; wielkopolskie;

pomorskie; podkarpackie;
zachodniopomorskie; kujawsko-pomorskie;
lubelskie; podlaskie

Node 1 Node 2
Mean 7423619 ,585 Mean 2810310 ,522
Std. Dev. 15547420 ,796 Std. Dev. 3180528 ,666
n 65 n 47
% 58,0 % 42,0
Predicted 7423619 ,585 Predicted 2810310 ,522
I- J— J— E_

rodzaj organizaciji
Improvement=1,7E12

fundacja stowarzyszenie
Node 3 Node 4
Mean 5579262 ,758 Mean 9004496 ,865
Std. Dev. 8407273 ,665 Std. Dev. 19726751 ,690
n 30 n 35
% 26,8 % 31,2
Predicted 5579262 ,758 Predicted 9004496 ,865
I- — E — —

Bior ¢ pod uwag czynniki r6 nicuj ce zarbwno organizacje pozadpwe w Polsce
0g6 em, jak i czynniki rénicuj ce 112 organizacji dysponagych w 2004 r. relatywnie
wysok kwota na dziaalno statutow, do bada wybranych zostao 15 organizaciji.

Podstawowe dane o tych organizacjach przedstawiagza tabela.
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Siedziba rodki na
Organizacja Rodzaj L w stolicy dzia alno Podstawowy obsza
o wojewddztwo X ; ,
nr organizaciji woje- statutow dzia alnoci
wodztwa w 2004 r.
1 fundacja pomorskie tak 1470 293, 71edukac1a, Kultura,
nauka

2 fundacja mazowieckie tak 661 935, 3§ dqu'e’ medycyna
opieka spo eczna
3 fundacja mazowieckie tak 1159 594,6§dqu'e’ medycyna
opieka spo eczna

4 fundacja mazowieckie tak 1833 292,36edukac1a, kultura,

nauka

5 stowarzyszenie mazowieckie tak 1517 725,9Zfj rowie, medycyna
opieka spo eczna

6 stowarzyszenie mazowieckie tak 1403 103,8f duka:]tgﬁi(gultura,
! stowarzyszenie mazowieckie tak 1361 234,1795j rowie, medycyna
opieka spo eczna
8 stowarzyszenie podkarpackie nie 2 252 SBE,ﬁjqu'e’ medycyna
opieka spo eczna
9 fundacja warmisko-mazurskie| tak 6 182 227,]L82drqw'e’ medycyna
opieka spo eczna
10 stowarzyszenie| warmsko-mazurskie tak 2 508 884,99Z dqu|e, medycyna
opieka spo eczna
1 fundacja | skie tak 2 252 838,72 zdqu|e, medycyna
opieka spo eczna
12 stowarzyszenie mazowieckie nie 3879 G4ﬁdro.W'e’ medycyna
opieka spo eczna
13 stowarzyszenie lubelskie nie 1531812 ngrqme, medycyna
opieka spo eczna

14 stowarzyszenie opolskie nie 856 620,0 0ZWO) reglonalny !

okalny, rolnictwo
15 . : | zdrowie, medycyna
stowarzyszenie | skie tak 253437445 opieka spo eczna
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Za cznik Il

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO ClI 11

Scenariusz badania
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GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNO CI 11
SCENARIUSZ BADANIA

. KORZY CIZPRACY WOLONTARIUSZY

1. Czy w 2005 r. organizacja korzysta a z pracy wadoszy?

je li nie, to pytamy o powody

je li tak, to uruchamiamy nagpuj cy ci g pyta.:

2. Czy organizacja prowadzi jakolwiek dokumentacjpracy wolontariuszy?

je li tak, to prosimy o sgni cie do tej dokumentacji przy odpowiedziach na st

pytania

je li nie, to pytamy o osob ktéra najlepiej orientuje siw zagadnieniu i wdrujemy do niej

Z nastpnymi pytaniami

3. Ilu wolontariuszy pracowa o dla organizacji w 2005

a.

llu spo réd nich to wolontariusze wspo pracey z organizacjna sta e, i systematycznie

wykonuj cy zadania zwizane z celami dzia ania organizacji?

razem z rozméwc wype niamytabel 1: Wolontariusze stale wspo pracuy z

organizacj . Uwaga: pytamy o kalego ze sta ych wolontariuszy z osobna

ilu spordd nich to wolontariusze wspoé praccy z organizacj czasami, tylko przy

konkretnych akcjach?

— jakie zadania wykonywali w 2005 r. ci wolontazda8

Uwaga! z odpowiedzi na to pytanie powinna wynikilista zada/funkcji; na przyk ad:
a/ roznoszenie ulotek

b/ pomocnicze prace biurowe

¢/ prace wymagage kwalifikacji — jakie?

— ilu wolontariuszy wykonywa o kaly z tych rodzajow prac

— prosz wyliczy /oszacowa redni liczb godzin pracy, jak organizacja uzyskiwa a w

ci gu roku od jednego wolontariusza wykoraggo kade z tych zad&
— ilu sporéd nich zosta o ubezpieczonych w organizacji?

to si powinno zoy w tabel 2: wolontariusze doranie wspo pracujcy z

organizac; .
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Il. KOSZTY PRACY WOLONTARIUSZY

1. Czy w organizacji podejmowano kiedykolwiek proby liwgenia kosztéw pracy

wolontariuszy?

je li tak to prosimy o szczeg6 ownformacj na temat tego wyliczenia, a zw aszcza na

temat:

(a) rodzaju tych kosztéw,

(b) ich zré nicowania odpowiednio do rodzaju zadaolontariuszyi
(c) przecitnego kosztu

je li nie, to jedziemy dalégjzbieramy informacje dotycee 2005 r.

REKRUTACJA
2. Czy organizacja podejmuje jakiekolwiek dzia ania za&ne z rekrutacjwolontariuszy
Jeli TAK, pytamy
3. Ktosi tym zajmuje ?
a. wyodr bnione stanowisko pracy etatowego pracownika
b. cz czasu pracy etatowego pracownika — jaka ¢zrosz okreli w %
c. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto tego pracownika?

4. Jakie inne (bezosobowe — og oszenia, broszury), kigszty rekrutacji wolontariuszy ponosi

organizacja?
5. Czy mo na oszacowa redni koszt rekrutacji jednego wolontariusza?

6. Jak dok adnie wygba w organizacji proces rekrutacji? W jaki sposoblontariusze do
organizacji trafiaj? Czy organizacja prowadzi jakiekolwiek dzia aniarpocyjne w zakresie
rekrutacji? Czy prowadzona jest selekcja osolimgith do pracy — na czym ona polega? Czy
na to, ile oséb i w jaki sposéb trafia do organjzemj wp yw takie czynniki jak wielko
miejscowoci, w ktérej dzia a organizacja, zanmm miejscowoci, sytuacja na rynku pracy?

Inne? W jaki sposéb?

PRZYSPOSOBIENIE WOLONTARIUSZY

7. Czy przed podiciem pracy wolontariusze w organizacji swv jakikolwiek sposéb
przysposabiani do jej wykonywania (szkolenia, orientacja, treningtc.)? Wszyscy

wolontariusze, tylko cz  z nich?

Jeli TAK,
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8. Ktosi tym zajmuje?
a. wyodr bnione stanowisko pracy etatowego pracownika

b. cz czasu pracy etatowych pracownikbw (na przyk ad bodderujcych

okre lonymi programami — jak znaczna, proskre li w %
c. inni wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/6w zajroy¢h Si

przysposobieniem wolontariuszy?

9. Czy organizacja ponosi jakienne (bezosobowe — np. materia y, pakiety szkolea) koszty

przysposobienia wolontariuszy? Jakie to koszty zefirzeniu na jednego wolontariusza?

10. Czy mo na rozsdnie oszacowakoszty zwizane z przysposobieniem jednego wolontariusza
do pracy na rzecz organizacji? Czy koszty terGne w przypadku wolontariuszy stale i

dora nie wsp0 pracujcych z organizacp

11. Czy zakres dzia dobowi zk6w wolontariuszy jest formalnie oktany na pocztku pracy?
Czy podpisuj oni z organizacjjaki rodzaj umowy? Czy elementem tej umowy jest rodzaj
gratyfikacji pracy wolontariusza? Czy rd si to w przypadku wolontariuszy stale i dange

wspd pracujcych z organizacf?

PRACA WOLONTARIUSZY

12.Czy w organizacji praca wolontariuszy jest w jakiiek sposob koordynowana,

organizowana, nadzorowana, itp.?
13. Kto zajmuje si koordynacj pracy wolontariuszy?

a. czy istnieje wyodrbnione stanowisko pracy etatowego pracownika zane z

koordynacj pracy wolontariuszy?

b. czy etatowi pracownicy pwi caj cz czasu pracy koordynacji pracy
wolontariuszy (chodzi na przyk ad osoby kieng okrelonymi programami); jak

znaczn cz  czasu pracy — prosokreli w %

c. czy koordynacj pracy wolontariuszy zajmujsi inni, bardziej dowiadczeni

wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/ow zajroygh  Si

organizacj pracy wolontariuszy?

14. Kto zajmuje si kontrol jako ci pracy wolontariuszy?
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a. czy istnieje wyodrbnione stanowisko pracy etatowego pracownika zane z

kontrol pracy wolontariuszy?

b. czy etatowi pracownicy pwi caj cz czasu pracy kontroli pracy wolontariuszy
(chodzi na przyk ad osoby kierge okrelonymi programami); jak znaczncz

czasu pracy — prosokreli w %

c. czy kontrol pracy wolontariuszy zajmuj si inni, bardziej dowiadczeni

wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/ow zajroy¢h si kontrol

pracy wolontariuszy?

15. Czy organizacja ponosi jakieinne koszty pracy wolontariuszy? Jakie to koszty? (na
przyk ad: pokrywanie kosztow ponoszonych przez wiaduszy w toku wykonywania pracy
— bilety, diety; materiay pomocnicze — notatnidpkumenty, formularze; identyfikatory,
elementy stroju; koszty wsparcia wolontariatu — fiegy integracyjne, podsumowania akcji,

nagrody)
Uwaga: prosimy — o udogtnienie dokumentacji za 2005 r.

Czy koszty te sré ne w przypadku wolontariuszy stale i davee wspé pracujcych z

organizacj?
16. Jakie koszty pracy wolontariuszy wynike¢ z przepiséw Ustawy ponosi organizacja?
17. Inne koszty pracy wolontariuszy — jakie? ile?

Czy mo na oszacowa redni koszt bie cej pracy wolontariusza w Pana/i organizacji — w
skali miesica/roku? Czy koszty te sr6 ne w przypadku wolontariuszy stale i dari

wspo pracujcych z organizacj?

18. Czy wolontariusze ponosz z w asnej kieszeni — jakikoszty pracy w organizacji (sami
p ac za przejazdy, kupujelementy stroju, materia y biurowe itp.)? Czy tekdzaju koszty

s im zwracane/rekompensowane? W jakiej wyscokbna jakich zasadach?

19. Poprosi o ogdélny szacunek, poréwnanie kosztéw i koczypracy wolontariuszy

. STRUKTURA WYNAGRODZE W ORGANIZACJI

1. llu pracownikéw zatrudnia organizacja? llu na umow prac? lle jest takich oséb, ktére

stale/systematycznie z organizagjspé pracuj w ramach umow-zlecenia/o dzie 0?

2. lle wynosi najwysze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika waRa

organizacji? Jakie funkcje pe niv organizacji osoby otrzymuge takie wynagrodzenie?
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3. lle wynosi najnisze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika waRa

organizacji? Jakie funkcje pe niv organizacji osoby otrzymuje takie wynagrodzenie?

4. lle wynosi rednie miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika wmaRa

organizacji?

5. W jaki sposob i przez kogo zwykle ustalana jestokgs wynagrodze w organizacji? Czy

wysoko wynagrodze zmienia a si w ostatnich latach? Co wp ymm na te zmiany?

6. Czy etatowi pracownicy organizacji zawieragk e umowy zlecenia w ramach organizacji?
Jaka jestrednia warto brutto takich umoéw przypadajych na 1 pracownika w skali roku?
Jaka jest przedna, w skali roku, warto umoéw-zlecenia/o dzieo staych

wspo pracownikéw?

7. Czy etatowi pracownicy organizacji otrzymygkie inne — poza finansowymi — gratyfikacje

za prac? Jakiego rodzaju?

8. Czy wolontariusze pracujy w ramach programow realizowanych przez orgapizac
otrzymuj jakie finansowe rekompensaty? Jaka jest icbdnia wysoko ? W jaki sposéb
ustalana jest wysoko tych rekompensat, od czego ona zgkCzy wysoko rekompensat
Zmienia a si w ostatnich latach? Dlaczego/co na to wp g Czy wysoko rekompensat

jest ré na w przypadku wolontariuszy stale i darge wsp6 pracujcych z organizacj?

9. Co si dzieje, kiedy wolontariusze pracugnaczco wi cej, ni przewidywa a umowa/ni
zak adano? Co sidzieje np. wtedy, kiedy realizacja jakiegradania zaja znaczco wi cej
czasu, by a trudniejsza noczekiwano? Czy w takiej sytuacji wolontariuszededatkowo
gratyfikowani? W jaki sposéb? Czy mii si to w przypadku wolontariuszy stale i donze

wspo pracujcych z organizacj?

10. Czy zdarza si e wolontariusze domagagi gratyfikacji za swoj prac ? Jak czsto to si
zdarza? O jakie gratyfikacje wtedy chodzi? W jgkosdb reaguj osoby nadzoruge prac

wolontariuszy?

IV. KOSZTY STA E | KOSZTY ZMIENNE

1. Jakie kategorie kosztow funkcjonowania organizacj?005 r. naley zaliczy do kosztow

sta ycl?
a. infrastruktura i jej utrzymanie (prosopisa i wskaza na wysoko kosztow)
b. amortyzacja

c. oprocentowanie kredytow
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d. koszty bie ce nie zwizane z realizacj poszczeg6lnych programéw (telefony,

wiat 0, ogrzewanie, utrzymanie samochodu, itp.)
e. wynagrodzenia podstawowego, sta ego personelu

f. wynagrodzenia/gratyfikacje/koszty szkolenia woloiszy stale wspo pracwych z

organizacj

Jakie kategorie wydatkéw ponoszonych przez orgajiza 2005 r. naley potraktowa jako
koszty zmiennewi zane z realizacjkonkretnych programoéw i z liczb wiadczonych us ug

(prosz szczegb owo opisa wskaza na ich wysoko ) ?

a. koszty bie ce zwi zane z realizacjprogramow (koszt pomieszczedruk materia 6w
itp.)
b. dodatkowe wynagrodzenie sta ego personelu

c. szkolenia/koszty rekrutacji wolontariuszy praayjch przy realizacji programéw

Jakie by y proporcje kosztow sta ych i zmiennycB@@5 r.? Czy te proporcje by y takie same

w latach poprzednich/w roku 2006 r.? Od czego Faileh zmienno ?

Co dzieje si wtedy, gdy organizacja nie uzyskuje pietdy na dalsze prowadzenie ju

realizowanych programéw?
a. s zamykane
b. s finansowane — przynajmniej przez jakzas — w asnych zasobow organizaciji

c. s finansowane z w asnych zasobéw organizacji — alenmnimalnym poziomie i
poprzez drastyczne oszdnoci (jakie oszczdnoci, czy maj one zwizek z

jako ci us ug)

Czy w ostatnich latach zdarzy o si e organizacja nie uzyskaa pietity na ju

realizowane programy? Prosdok adnie opisg co si wtedy dzia o.

Czy by taki rok, kiedy organizacja pozyska a (mayg ad w ramach programéw ramowych
UE lub z darowizn) wicej rodkéw ni przewidywano? Co siwtedy dzia 0? Czy zmieniy

si proporcje kosztow? Na co zosta y przeznaczonetdodea rodki?

W jaki sposob organizacja zapewnia p ynne reguldgvéinsztow sta ych? Czy funkcjonu;j
jakie sta e mechanizmy/sposoby zapewniamadkéw na systematyczne regulowanie np.
op at za energj czynsz i wyp at wynagrodze? Czy podobne mechanizmy funkcjonuy

przypadku kosztow zmiennych?

Jakie s rdd a stabilnoci | — z drugiej strony — zagrenia stabilnoci finansowej organizacji?

W jaki sposéb organizacja zapewnia sobie stabilfinansow /przeciwdzia a niestabilnoi?
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V. ODP ATNA DZIA ALNO PO YTKU PUBLICZNEGO

1. Czy organizacja pobiera jakieop aty za wiadczone przez niusugi? Za jakie usugi
pobierane sop aty, a za jakie nie? Prosapisa te rodzaje dzia alngi organizacji, ktore s
realizowane w ramach odp atnej, i te, ktéreealizowane w ramach nieodp atnej dzia atmo

po ytku publicznego.

2. Czy opaty s pobierane za us ugiwiadczone w ramach programéw dzia akiopo ytku

publicznego finansowanych lub wsp6 finansowanychradkéw publicznych?

3. W jaki spos6b ustalana jest wysokoop at za us ugi wiadczone w ramach dzia alred

po ytku publicznego:
a. wycena wed ug kosztéw
b. wycena wg cen rynkowych za podobne us ugi
c. inny sposo6b wyceny — jaki?

4. Czy sposbb wyceny wysokad op at réni si w przypadku zlecepublicznych i w przypadku
indywidualnych klientéw (takich, ktérzy nie dinansowani ze rodkéw publicznych)? Na

czym polega ta rdnica?

5. Czy od o0sb6b, na rzecz ktérych pracuje organizacgekuje si wnoszenia jakich op at
zwi zanych z ich uczestnictwem w programach? W jaksépaustalana jest wysokotych

op at Czy s one zrénicowane sytuacjmaterialn ludzi, ktérzy z nich korzystap

6. Prosz okreli wysoko przychodéw z odp atnej dzia alrad po ytku publicznego w 2005 r.
— zaréwno tych pochodeych z realizacji zlece publicznych jak i tych pochodeych od

indywidualnych klientow.

7. Na jakie cele statutowe przeznaczone zostay dochoadp atnej dzia aln@i po ytku

publicznego?

8. Czy organizacja prowadzi dzia alnogospodarcZ? W jakim zakresie? Na co przeznaczany

jest zysk z dzia alna@i gospodarczej?

9. Czy zdarza si e rodki z dzia alnoci gospodarczej sprzeznaczane na realizagelow

statutowych? W jaki sposob gb odbywa?
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Tabela 1: Wolontariusze stale wsp0 pracujcy z organizacj

. o L Przeci tna liczba
Nazwa stanowiska i opis czynnai, jakie . . . .
godzin tygodniowo, Liczba tygodni Czy w 2005 r. Czy
osoba wykonywa a w 2005 r. o .
= . . o jakie wolontariusz w 2005 r. pracowa na w 2005 .
c O ile to moliwe — zapisujemy tak )
N ) ) ) w 2005 . przepracowanych umow - jest
4 podstawowe informacje o wolontariuszu ) )
S . . . przeznacza na przez zlecenia ubezpie-
2 wiek, wykszta cenie zawodowe, od ilu lat ) )
o 3 ) prac dla wolontariusza lub o dzie o czony?
<] wspo pracuje L
= organizacji
1.
2.
3.
4.
5.




Tabela 2: Wolontariusze doranie wspé pracuj cy z organizacj w 2005 r.

Nazwa i opiSZADA /FUNKCJI

wolontariuszy w 2005 r.

Liczba

wolontariuszy

rednia liczba godzin
w 2005 r. roku od

jednego wolontariusza

llu

ubezpieczonych?

llu pracowa o
na umow o
dzie o lub

zlecenia

10.




Za cznik I
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Uwagi ogolne

W ramach realizacji projektu badawczego ,Gospodarsizona dobroczynnoi II”
poddano analizie pinacie organizacji pozardowych (fundacji i stowarzyszg ktérych
wspoln cech byy relatywnie wysokie przychody w 2005 r. przsézajce 1 min z.
Wszystkie organizacje znajdgg si w naszej probie miay status organizacji yi&u
publicznego. Ostatecznego doboru préby badawczdjordmo w taki sposob, aby
uwzgl dniaa ona okrdone cechy strukturalne zbioru organizacjidlcych przedmiotem
naszego zainteresowania, w tym m.in. mioowanie terytorialne oraz formprawn z
podziaem na stowarzyszenia i fundacje. Wybranearoegcje nieco rdniy si  pod
wzgl dem charakteru prowadzonej dzia alciooraz sposobu realizacji celow statutowych.
Ponadto w trakcie realizacji badania okaza ¢ ® w naszej probie znalaz a sek e taka
organizacja, ktéra oprécz bezpedniego udzielania wsparcia osobom potrzetym
zajmowa a si rownie dzia alnoci re-grantingow, chocia akurat ta forma dzia alnoi nie
by a przedmiotem naszego zainteresowania. W sztraego interesowa y nas fundacje i
stowarzyszenia, ktére w sposob bezpdni wspieray okrdone grupy odbioréw. Byy
w rod nich takie, ktore kieroway swopomoc do wsko zdefiniowanych grup odbiorcow
(np. do dzieci chorych na dorzadk chorob) oraz takie, ktére adresoway pomoc do
ré nych kategorii oséb spe niaglych okrelone kryteria, np. kryterium dochodowe, jak
rownie takie organizacje, ktére dzia a'y na rzecz szerogomianego dobra wspolnego, np.
ochrony przyrody. Jest to jeden z zasadniczych péwo dla ktérych trudno o tworzenie w
miar spoéjnych typdw organizaciji, ktdre znalaz y si naszej probie badawczej. Dlatego te
proponuj w ramach uogolnionej charakterystyki badanych oigeeji odnie si do ka dej
Z nich z osobna traktuj je jako odrbne studia przypadku. W badaniu uczestniczy y trzy
grupy badawcze a porsiza charakterystyka obejmuje pi organizacji, ktére byy

przedmiotem badania przez grygtér mia em okazj kierowa .
Przypadek 1

Fundacja zosta a zaona na poczku obecnej dekady i ma charakter kapita owy (jak
mowi prezes), co oznacza (zgodnie z wypowiegzezesa),e ma stay roczny przychéd od
0s6b bd cych donatorami na realizacgeléw statutowych.. Jest to bardzo bogata fungdacja
ktora nie narzeka na brak pierdzy a skupia si na bardzo przejrzystych regu ach,
procedurach dzia ania pozwalajych na utrzymywanie pe nej jasooprzy realizacji dzia a
programowych- cyt. z wypowiedzi prezesa). Jednwa nych funkcji fundacji, cho ukryt ,
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jest dbanie o wizerunek firmy, od ktorej otrzymuj@dki na dzia alno statutow, jako
spo ecznie odpowiedzialnej, potrafej dzieli si zarobionymi pienidzmi z osobami
potrzebujcymi wsparcia.

Fundacja, generalnie rzecz bior nie korzysta z pomocy wolontariuszy cho oni
w a nie stanowi jeden z podstawowych ,celow” jej dzia almd Chodzi o to, e znaczna
cz rodkow fundacyjnych przeznaczana jest na realizaopgramu, w ramach ktérego
szkoli si lokalnych aktywistow spo ecznych, ktorzy we w asmy rodowiskach
zamieszkania mogliby krzewidee spo ecznego zaangaania na rzecz realizacji lokalnego
dobra wspdlnego. Program ten dodobrze wpisuje si w znan sk din d koncepcj
dzia alnoci fundacyjnych, ktorych aktywno obliczona jest na kszta cenie i kreowanie
lokalnych lideréw, ktérzy mogliby inicjowaoraz realizowa rozmaite przedswzi cia o
charakterze publicznym. Korzgi z realizacji programu soceniane na podstawie lokalnych
lustraciji, jakich corocznie pracownicy fundacji @okij w rodowiskach zamieszkania osob
bior cych udzia w szkoleniach.

Innym, wa nym programem realizowanym przez fundaeist program stypendialny
dla zdolnej, aczkolwiek relatywnie ubogiej m odzig ktéra dziki zdobytym rodkom
finansowym moe realizowa w asne zainteresowania (np. naukowe czy artysgjczn
Generalnie rzecz bioc, przyznawanie stypendiow dla muzycznie uzdolniomedzie y jest
realizacj funkcji promocyjnej programu, d&i ktéremu laureaci uzyskujmo liwo
zaprezentowania wasnych nliao ci przed gronem profesjonalnych muzykow,
uczestnictwa w bezp atnych warsztatach muzycznyeh etrzymania profesjonalnych
instrumentéw muzycznych. Chociazasadnicz funkcj jawn programu jest wspieranie
utalentowanej muzycznie modzig tj. stwarzanie jej mdiwo ci rozwoju zgodnie z
talentem i zainteresowaniem to jednak nie n@ zgubi z pola widzenia jego funkcji
socjalnej gdy otrzymywana pomoc materialna jest wgm uzupe nieniem dochodow
gospodarstw domowych, z ktérych wywodsd beneficjanci.

Kolejn tego typu ofert jest program przeznaczony dla utalentowanych naako
m odych ludzi, ktorzy ze wzgtlu na relatywnie s abpozycj dochodow w ,brany
naukowej” mogliby porzuci dotychczas kontynuowarkarier i — albo wyemigrowa albo
przej do bardziej dochodowych segmentoéw gospodarkirae stla rozwoju nauki. W tym
przypadku podstawowym kryterium doboru beneficjant® ich osigni cia naukowe, a
stypendia powinny rekompensowatracone korzyci w poréwnaniu z tymi, ktére m odzi

ludzie nauki mogliby otrzymywaw zagranicznych instytucjach naukowych.
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Fundacja zatrudnia tylko trzy osoby na umow prac oraz angauje specjalistbw na
umow o dzie o, ktdrzy w zalaeo ci od realizowanego programu, prowadzzkolenia dla
lokalnych dziaaczy spoecznych czy warsztaty mmagc dla uzdolnionej m odzig.
Wynagrodzenia w fundacji selatywnie wysokie (oko 0 4000 z brutto) i przagzaj przecitne
wynagrodzenia w gospodarce narodowej. W poroéwnanpuizecitnymi wynagrodzeniami w
sektorze organizacji pozadowych jest to ponad trzykrotnie wej (w sektorze NGOs
przeci tne wynagrodzenie wynosi o w 2004 r. 1070 z bf)itt®zczegdinie imponujo wygl da
wynagrodzenie prezesa, ktdre oscyluje w granic8000 z brutto rocznie.

Szczegolnie interesowa a nas relacja kosztéw gta ymiennych ale ich oszacowanie
okaza o si zadaniem do trudnym z tej racji, e osoby odpowiedzialne za ksowo miay
k opot z jednoznacznym zakwalifikowaniem oKomych kosztow do kategorii sta ychd
zmiennych. Z wypowiedzi prezesa wynika og. Koszty stae to z pewr®m koszty
administracyjne, ktore ssztywne i nic nie memy z tym zrobj jak utrzymanie biura,
telefony, czynsz, ktory jest datrakcyjny, ale cotam p acimy, to spensje pracownikow ze
wszystkimi obci eniami. Koszty programowe siatomiast p ynne bo co roku ta ilodotacji,
ktor wydajemy, si zmienia bo to zalg od iloci wnioskow, ktére do nas przyjdod
warto ci tych dotacji. Co roku dajemy coraz mniej pielzly na poszczegolne granty bo co
roku przychodzi coraz wiej wnioskow.Z wylicze ksi gowego wynika 0, € wysoko
kosztow staych w 2005 r. to oko o 255 000 z, tanewi oko 0 12,42% 0g0 u kosztow
poniesionych w 2005 r. (koszt ca kowity w 2005a.2 051 630,36 z ). Struktura kosztéw
sta ych wyglda a nastpuj co: amortyzacja — 15 000 z, zcie materia 6w i energii oraz
czynsz — 120 000 z, wynagrodzenie sta ego persoadministracyjnego — 120 000 z .
Struktura kosztéw zmiennych z kolei by a nasij ca: koszty bie ce zwi zane z realizacj
programow (koszt wynajmu pomieszczalruk materia éw itp.) — 300 000 z, dotacje dla
innych organizacji — 1 200 000 z, wynagrodzenia zane z realizacj poszczegdlnych
programéw — 320 000 z. Jak atwo zauwa cz  kosztow wynagrodzenia zaliczono do

kosztow sta ych, a cz do kosztow zmiennych.

Dla harmonijnej realizacji zaplanowanych przez oigacje pozarzlowe zada
statutowych szczegoélnie waa jest stabilno finansowa. Nas interesoway takie sytuacje,
kiedy organizacja traci cze z zaplanowanych dochodéw i w zwku z tym musi pod]

okre lone decyzje co do realizacji swoich zadaTen wtek okaza si jednak

8 Zob. M. Gumkowska, J. Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach pozdozvych — raport z badania 2004
, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 16.
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bezprzedmiotowy gdyomawia fundacja nigdy nie mia a k opotéw finansotvya donatorzy
dbaj o to, by wczeniej podjte zobowizania finansowe byy dotrzymane. Rownie
bezprzedmiotowe okaza o sbadanie wtku zwi zanego z odp atndzia alnoci po ytku

publicznego gdy fundacja odp atnej dzia alng nie prowadzi.

Przypadek 2

Stowarzyszenie zosta o zaame w latach 90. ubieg ego wieku aréd swoich cel6éw
statutowych wymienia:
- udzielanie wszechstronnej pomocy osobord bym w trudnej sytuacji yciowej i
ich rodzinom,
wiadczenie pomocy socjalnej, prawnej, psychologigzn medycznej,
rehabilitacyjnej i duchowej;

- inicjowanie budowy oraz prowadzenie i zatzanie obiektami: detoksykacyjnymi,

readaptacyjnymi, resocjalizacyjnymi, hospicyjnymi, opieku czo-wychowawczymi,
terapeutycznymi, rehabilitacyjnymi i innymi obiekita su cym realizacji celow
statutowych;

- udzielanie wsparcia umlwiaj cego wejcie w samodzielneycie poprzez pomoc
w adaptaciji;

- reintegracja zawodowa i spo eczna 0s6b spo eezykkiczonych;

- tworzenie warunkéw do powstawanieodowiskowych grup wsparcia wd 0séb
obj tych celami stowarzyszenia,

- prowadzenie i finansowanie szkoje

- tworzenie programéw i projektow s wcych realizacji celow stowarzyszenia;

- W czanie 0s6b zainteresowanych niesieniem pomocydgbtnie wolontariuszy) w
program dzia alnai stowarzyszenia.

Stowarzyszenie prowadzi stale trzy radki opiekuczo-wychowawcze oraz
organizuje trzy due akcje: wakacyjny wyjazd do nadmorskiej miejscosiozbiérk daréw
przed Gwiazdk oraz przed Wielkanoc

Swoje zadania statutowe stowarzyszenie realizugy gomocy wolontariuszy,
ktorych stale wspé pracugych z organizacj jest 20. Na potrzeby w asnej dzia aloio
systematycznie organizowane szkolenia wolontariuszy, w ktorych uczestniczy ok60

0s6b rocznie. Przedny koszt przeszkolenia wolontariusza to okoo 200 Cz z
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przeszkolonych wolontariuszy utrzymuje kontakt gaorizacj uczestniczc w corocznych
zbiorkach daréw prowadzonych z okazjwi t. W ramach dzia alnai szkoleniowej
stowarzyszenie szkoli réwniekilkana cie osob (jedno szkolenie trwa 100 godz.), ktére
nastpnie maj sta si liderami w swych rodowiskach i pomagaosobom w trudnej sytuacji.
W r6d wolontariuszu stak e rodzice dzieci (14 os6b) ¢ cych pod opiek stowarzyszenia.
Pracuj oni na swoistym kontrakcie; przechodterapi, maj prawo do obiadow, dostaj
paczki ywno ciowe po czym musz odpracowa 30 godzin. Specyficzn grup
wolontariuszy (oko o 30 os6b) gksperci czyli lekarze, pigdniarki etc. Pracujoni rednio

po kilkanacie godzin rocznie i nie otrzymuj adnych wynagrodze dostaj natomiast
podzi kowania na pimie.

Stowarzyszenie organizuje co roku aksprzeday ozddb choinkowych a pierdze z
tego przedswzi cia przeznacza g éwnie na paczkiwno ciowe dla ubogich dzieci i
organizowanie spotkaniawi tecznego. Cz 0zdob organizacja dostaje w formie dardw,
cz  kupuje. Dekorowaniemwieczek i wykonywaniem ozddb zajmugi g éwnie rodzice
podopiecznych, mniej weej 5—6 0s6b, a w zamian mogni liczy na paczk ywno ciow
i, ewentualnie, na pomoc w op aceniu rachunkow.

Organizacja zatrudnia na sta e 36 0s6b wmyé wymiarze etatuPracownicy etatowi
pobieraj wynagrodzenie w zrdicowanej wysokaci. Najwi cej zarabiaj wychowawcy (w
2005 r. by o to 10 os6b i 8,75 etatow) przewe 2100 z brutto, terapeuci (7 oséb, 5,5
etatow) zarabiali ok. 1950 z brutto, a pracownigchniczni (10 osob, 7,25 etatéw)
ok. 1500 z brutto. rednie wynagrodzenie wynosi: ok. 1800 z bruttev&trzyszenie nie
p aci za nadgodziny pracownikom. Praktycznie nie rdnych dodatkowych gratyfikacii.
Wyj tek stanowi okreswi teczny, kiedy pod koniec roku przyznaje gakie niewielkie
premie, prezenty gwiazdkowe, bony zakupowe.

Ustalenie interesugej nas relacji kosztow sta ych i zmiennych orgadjizokaza o si
niezwykle trudne. Z szacunkéw na podstawie spraaoficlansowych i przeprowadzonych
rozmow wynika, e koszt sta y dzia alnoi organizacji to oko o 88% 090 u kosztéw, ktére w
2005 r. wyniosy 2 289 100,02 z. Najejednak pamita, e w ré nych organizacjach nie
zawsze ten sam typ kosztow zaliczano do tej samggglrii kosztéw, tj. zmiennych lub
sta ych. W omawianej organizacji struktura koszgiawych by a naspuj ca: infrastruktura i
jej utrzymanie — oko o 1 133 027 z , wynagrodzgmacownikow sta ych: oko o 586 423 z,
amortyzacja — okoo 59385 z, podatki i opaty 402z, ubezpieczenie maku,
ubezpieczenie pracownikéw i wolontariuszy, ubezzeeta spo eczne oraz stypendia dla
wolontariuszy — oko o 214 000 z, koszty adminisyjae — 8 546 z, szkolenie i rekrutacja
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wolontariuszy — oko 0 12 000 z . Whd kosztow zmiennych znalaz y siastpuj ce pozycje:
wynagrodzenia o0sOb, ktore prowadzd nego rodzaju szkolenia zlecone i otrzymuj
wynagrodzenia z tytuu umowy o dzie o — 93 164 koszty szkole zewntrznych dla
wolontariuszy — 3 900 z , koszt wyjazdu wakacyjnegaci — oko 0 230 000 z .

W ramach wasnej dziaalnm organizacja pobiera opaty za dwie usugi:
wykonywanie, a naspnie sprzeda ozdob wi tecznych oraz szkolenia zlecone przez
zewn trzne instytucje. W 2005 r. dochdd ze sprzgdazddéb wi tecznych wyniés oko o
32 000 z . Stowarzyszenie nie prowadzi jakiejkokmiizia alnoci gospodarczej. Rozmoéwcy
podkrelali, e stowarzyszenie od kilku lat nie mia o jakichowa niejszych probleméw
finansowych. Bierze sito std, e tego typu organizacji dobroczynnych jest dmao w
regionie i w zwizku z tym nie musz konkurowa specjalnie o piendze z innymi. W
ubieg ym roku zdarzy o siop6 nienie w przekazaniu pierdzy na dzia alno przez miasto,
niemniej nie zak 6cio to funkcjonowania stowaraysia.. Jdi nast puje opdnienie w
przekazaniu piendzy, dany program jest finansowany z zasobow w eésioyganizaciji, ktora

np. opo nia wyp aty sta ym pracownikom.
Przypadek 3

Fundacja powsta a na potizu lat 90. ubieg ego wieku i zajmuje gomoc dzieciom
I m odzie y znajduj cej si w trudnej sytuacji rodzinnej. Fundacja zatrudrii@anie oko o 50
sta ych pracownikow, w roku 2004 by o to 40 osObzri¥ét zatrudnienia ma zwiek z
rozrostem organizacjNo bo powstaj nam kluby, rosn wymagania, zwkszy a si liczba
dzieci w tych dwoch domach dla dzieci. Przyby peden kierowca, zebraliny na taki busik
(...). Mamy trzy autobusy. W lku to si rozwijamy jako tam. Przybywa nam tego
wszystkiego, i placowek i zadal w tym stanie rzeczy liczba pracownikéw, réwrtigch
sta ych, ronie.

Prawie wszyscy pracownicy zatrudnienire zasadzie umowy o praagylko dwie lub
trzy osoby zatrudnione sxa umow — zlecenie. Organizacjaazuje na sta ej kadrz€soby
zatrudnione na czas okteny lub umow — zlecenie scz sto kierowane do fundacji przez
Powiatowy Urzd Pracy i same nie wyraj ch ci sta ego zatrudnienia. Nowi pracownicy
pocz tkowo odbywaj stae, nastpnie pracuj na zasadzie umowy na czas olsay, a
dopiero potem zatrudniani :1a etacie. D uga weryfikacja zatrudnionych jestniaczona

specyficznymi warunkami pracy. Wychowawca w domiedza spdza 20 dob w miestu.
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W wietlicy czy w domu dziecka warunki pracy reaprawd trudne, praca jak matka, na
okr g o.

rednie zarobki brutto etatowego pracownika ksztasu na poziomie 1200-1300 z
miesi cznie. Najwysze wynagrodzenie to 3000 z brutto, pobierane zpreeterech
pracownikow. S to osoby o bardzo d ugim stg z uko czonymi studiami podyplomowymi
lub po kilku kierunkach studiow, dyspozycyjne, saxielnie kierujce podlegymi im
placowkami. W latach 2005-2006 podniesiono ogoéhaimbki, w tym najbardziej osobom
wykszta conym, z wieloletnim stam, pe nicym odpowiedzialne funkcjeNo to by o to
przyspieszenie, jg chodzi o zarobki. W tych ostatnich dwdch lataBo wczeniej to
przecie zarabialimy tragicznie nisko. Za pracprzez 20 dob w miegiu, to byo
wynagrodzenie rzdu brutto 1.500 z otych. Tyle to nauczyciele nfiel). A poréwna prac
tutaj, 20 dob, jak nauczyciele w szkole 20 kilkdzyo w tygodniu mieli. | dlatego musia em, z
oczywistych wzgtléw, podnie cokolwiek...To w tym roku g éwnie, ale w zesz gmju
zacz em podnosi. Najni sze wynagrodzenie jest réwne p acy minimalnej. \&@gane jest
osobom, ktore na przyk ad pomagay kuchni. Kucharka po technikum gospodarstwa
domowego. Jest opiekunke li podejmie studia na kierunku takim na przyk adiggogika
opieku czo—-wychowawcza i zrobi licencjat potem, todziemy jej podnosj b dziemy
zmienia stanowiskaKoszty zwi zane z wynagrodzeniami stanovako o 20 procent ca oi
wydatkéw. Pracownicy fundacji nie podejmyjrac poza ni, dla wi kszo ci wynagrodzenie
w ramach etatu stanowi g wned o utrzymania.

Dziaalno fundacji w znacznej mierze opiera sia pracy wolontariackiej chocia
trudno jest jednoznacznie oklie ilu wolontariuszy wspé pracuje z organizadf szacunkéw
poczynionych na podstawie sprawozdania z dzia alnfundacji za rok 2005 oraz ustnie
przekazanych informacji wynikage sta ych wolontariuszy jest oko o 100 oséb i jediczba
znacznie wiksza ni grupa wolontariuszy wspo pracaych doranie. Ja nie wyobraam
sobie pracy fundacji, w ogdle funkcjonowania czypwadzenia tego dzie a bez udziau
wolontariuszy, bo przede wszystkim to wsparciewesdbp aszczyznowe, mgorakie, w sensie
po pierwsze moralnym, duchowym, to jest bardzaejea po wtére w sensie materialnym, bo
je eli kto nam przywozi dwie przyczepy daréywno ciowych (...) o tyle mniej musimy
wydawa, a te pienidze zaoszcdzone wydajemy na jakiezorganizowanie wyjazdu
atrakcyjnego dla dzieci, pobytu gdztam, zakupu odzig, wyposaenia w przybory szkolne.

Fundacja dysponuje co roku pewna rezefiwansow, ktra jest zabezpieczeniem na
wypadek utraty p ynnai finansowej. Jdi na jaki wa ny program zabraknierodkow,

mo na sign do rezerwy. Jednak jest to ostateczna decyzjajaftja stara sizawsze
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pozyska sponsorowW razie czego moa j uszczkn (rezerw), ale w zasadzie probujemy
co gdzie wy ebra, bo takie jest ycie fundacyjnePodstawowa dzia alno organizacji,
zwi zana z opieka nad dzimi, wspo finansowana jest z piediy publicznych, ponadto
duacz daréw przekazywana jest w formie artyku éywno ciowych, ubra. Dlatego te
nie zdarza si by zabrak o piendzy na ktéry z podstawowych programow. Inne programy,
je li rezerwa okazuje si niewystarczajca, zostaj zawieszone do momentu pozyskania
rodkow. Cz  nadwy ki finansowej jest przeznaczana na wyjazdy dla azie domow
dziecka.

Mniej wi cej poow dochodéw fundacji (1,2 min) stanowidofinansowania z
bud etow gmin, powiatow i wojewddztwa. 3o sta e dotacje, zalee od np. liczby dzieci w
domach dziecka. Pozosta e wydatki fundacja pokrgwg at darczycow i ,wygranych” w
konkursach dotacji. ,Pa&twowe” dotacje pozwalajsfinansowa najwa niejsze programy
prowadzone przez organizacjWynosz one oko o 800 tys. z dofinansowania na dom
dziecka i 400 tys. z dla warsztatow zapwych. Cigo finansow zapewnia te fundusz
awaryjny (50 tys. z). Prezes fundacji wielokrotmiedkrela, e organizacja stara stak
planowa wydatki, by nie zabrak o pierdzy na podstawowdzia alno . No to wiadomo, e
trzeba mierzy siy na zamiary. Nie memy przeinwestowabo to jest samobdjstwo. Nie
mo na, na przyk ad, przyjmowawi cej dzieci na kolonii nima si na to rodkéw, bo trzeba
przecie utrzyma te dzieci. Nie mma zaczyna nowej budowy nie mag pienidzy na
doko czenie tych wczaiejszych. To wszystko jest planowane i ta rezekidaga jest jakby
co nie daj Boe...Zagro eniem stabilncci finansowej jesbrak p ynnoci w sp ywie rodkow
finansowych na réhorak dzia alno .

Organizacja nie prowadzi dzia almd gospodarczej, nie pobieradnych op at od
0s6b korzystagych z jej us ugRobimy wszystko nieodp atnie. Adresaci naszycly s to

ludzie nieposiadajcy ani grosza.
Przypadek 4

Stowarzyszenie jest organizacj pozarzdow zajmujc si  problematyk
ekologiczno-przyrodnicz Organizacja dziaa od 1991 r. i zrzesza oko 002068 onkdw.
Realizacja celéw statutowych odbywa gioprzez sekretariat, w asnych cz onkéw, grupy
lokalne oraz wolontariuszy. Stale wspoé pracuje z dmynarodowymi organizacjami
dzia aj cymi na rzecz ochrony przyrody, a tekpolskimi organizacjami ekologicznymi i

naukowymi.
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W 2005 r. stowarzyszenie zatrudnia o 11 pracowmjkad w 2006 r. 17 pracownikow:
16 osOb pracuje na umow prac na czas nieokréony oraz 1 osoba na umowelecenie
(umowa powtarzana). Najwgze wynagrodzenie wynosi oko o 3500 z netto. Najpe
wynagrodzenie pracownika etatowego wynosi oko o 032800 z netto — obsuga
sekretariatu biura organizacji.rednie miesiczne wynagrodzenie etatowego pracownika
wynosi 0 oko o 1800 z brutto w 2005 r., obecnieo @k3000 z brutto. W poréwnaniu do
2005 r. wynagrodzenia znaco wzrosy. Wynika to ze zmiany zadzania kadr
wprowadzonej przez nowdyrekcj . Poprzednie zarobki by y nieadekwatne do wk adicyr
| zaangaowania pracownika oraz wpyway negatywnie na metgw do pracy. Stali
pracownicy bardzo rzadko (raz w roku albo rzadzejjipisuj dodatkowe umowy o dzie o,
najcz ciej s totumaczenia, a wartotych umow jest niewielka (50-200 z ).

Wa nym zasobem organizacji svolontariusze, ktérych w 2005 r. by 0 520 (z tylom
podpisano umow wolontariack). Wolontariusze otrzymuj finansowe rekompensaty za
dojazdy na miejsce wykonania swojej pracyednia wysoko takiej rekompensaty na
jednego wolontariusza wynosi okoo 70 z. Wysokoekompensat zalg od odleg oci,
ktor musza oni pokona

K opot sprawi o dok adne oszacowanie wysak&osztéw sta ych i zmiennych. i
przyj , e na koszt stay sk adasi koszty utrzymania lokalu (czynsz, ogrzewanie dpr
utrzymanie domeny internetowej, utrzymaniecza internetowego, koszty rozmow
telefonicznych, amortyzacja oraz koszty materia bwrowych to ich czna wysoko
kszta tuje si na sta ym poziomie oko o 10% kosztow ca kowityeti@ zmienia si z roku na
rok (w 2003 r. koszty wynios 'y — 936 865 z, a wi2(@. 1 403 103 z). Do kosztow zmienny
zaliczono koszty osobowe (wynagrodzeniayiadczenia spo eczne, podatki), koszt
realizowanych projektow (w tym wk ady wasne w pEyolne projekty) oraz koszty
wynagrodze podwykonawcow (w skali roku oko o 300 zlegeKoszty sta e finansowane s
g 6wnie w ramach projektéw (oko o 8-12% wydatkow dego z nich stanowiwolne rodki
przeznaczone na biec dzia alnoci organizacji tzw.overheady. Zdarza si, e koszty
telefondw s oddzielnie wliczane w projekt. P ynne regulowakdsztéw sta ych zapewnia w
du ym stopniu tzw. program krajowy, czyliodki otrzymane od zagranicznego towarzystwa
realizuj cego podobne programy na terenie Europy. Cavynagrodze, nie zwi zanych z
bezporedni realizacj projektow, ale kluczowych dla funkcjonowania orgaji (dyrekcja,
pracownicy merytoryczni, utrzymanie sekretariatijafisowana jest réwniez programu
krajowego, a take cz ciowo z poszczegoélnych projektow. Koszty zmiennegegulowane
przez realizowane projekty. W przypadku zaburzenyeno ci finansowej uruchamiane s
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fundusze z programu krajowego. ki program jest powtarzalny, wieloletni, to tworgi
mechanizmy pozwalage na stae finansowanie. Praca w terenie (np. xerwetach)
finansowana jest w ramach programéw orz ciowo z otrzymywanych dop at rolnych
bezporednich i rolno-rodowiskowych.

Czasami zdarza si e ko cz si fundusze na realizacjprojektéw. Najwikszym
problemem s wéwczas wynagrodzenia pracownikow. ele dochodzi do takiej sytuacji, to
przez oko o 3 miesce projekt jest wci kontynuowany i finansowany zewtnznie. Wydatki
pokrywane s z tzw. programu krajowego (funduszu otrzymanego pdrtnera
strategicznego). Daje stym samym czas koordynatorom na pozyskanie nowyatikdw.
Stabilno finansow zapewnia organizacji przede wszystkim tzw. programjowy. W
przysz oci taka rol maj pe ni rownie sk adki cz onkowskie, ktére obecnie pokrywaj
jedynie koszt cz onkostwa czyli legitymacji orazletynu.

Badana organizacja nie prowadzi a w 2005adnej odp atnej dzia alnoi po ytku
publicznego. Organizacja nie pobiera op at za udingnsowane lub wspé finansowane ze

rodkow publicznych. Natomiast wycena kosztéw us jakie organizacja kupuje ‘na
zewntrz’ odbywa si wedug cen rynkowych. Wybierane sajkorzystniejsze oferty
podwykonawcéw w ramach przetargéw, db oceny dostpnych ofert i wyboru
najkorzystniejszej. Organizacja nie prowadzi d2reaci gospodarcze;.

Przypadek 5

Fundacja powstaa w 1989 r. a jej podstawowym rrada statutowym jest praca z
dzie mi dotkni tych zaburzeniami rozwojowymi. W fundacji zatrudmjojest oko o 50 0s6b z
czego wikszo  czy prac etatow z dodatkowymi zleceniami. Do tego dochodzi okol 1
0s6b pracucych w niepe nym wymiarze czasu pracy. Na etaceeyje zdecydowana (...)
wi kszo , to jest normalna praca, tu shie da tak (w kilku miejscach naraz) pracovg 16h,
tu osoby s czsto na penym etacie a jeszcze bigakie prace zlecone, wt¢ czas jest
ograniczony..Z racji duego obci enia zajciami w fundacji praktycznie nie zdarza,saby jej
etatowi pracownicy zarabiali poza organizacglecenia zwykle dotycz dziaa woko
rozmaitych programéw realizowanych obok podstawaizé alnoci o rodka: Prace zlecone w
zaleno ci od projektu: kto normalnie prowadzi terapia musi przygotowaszkolenie, na tej
zasadzieLiczba oso6b pracugych na zlecenie lub umowo dzie o jest zmienna i zale przed
wszystkim od obci enia dodatkowymi projektami realizowanymi z dotaglowych. Struktur

wynagrodze w fundacji prezentuje porsza tabela (podane kwoty brutto).
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Wysoko Rodzaj funkcji w organizaciji
Wynagrodzenie
Dzia alno podstawowa

1000 z ?

Minimalne
rednie 1500 z
Maksymalne 3000 z ?
Dzia alno zwi zana z realizacj celowych -
dotaciji
Minimalne 1500z ?
Maksymalne 3000z Funkcje koordynacyjne, na przyk ad koordynator
projektu
Wysoko wynagrodze jest ustalana w granicach owych przedzia 6w, stawk

odpowiadaj minimalnym rynkowym standardom. Zwykle organizacj@® moe sobie
pozwoli na wynagrodzenie, ktére by oby konkurencyjne wosievek oferowanych przez
podmioty komercyjne. Na przyk ad.Ksi gowa przy takich obrotach powinna zarabia
10 000, my me@my p aci 30%—-40% tego. | musimy znaldak , ktéra wemie to na g ow.
Nak ad pracy dw wi kszy a wynagrodzenia sstandardowe.Wysoko wynagrodze
praktycznie si nie zmienia, prawdopodobnie nieznacznie wzros adag z ogolnymi
trendami na rynku. Jednak wci znaczne ograniczenie dla wzrostowej dynamiki p ac
stanowi sztywne rdda finansowania dzia alnd fundacji. Pracownicy godka nie
otrzymuj dodatkowych gratyfikacji za wykonywaiprac .

Wa nym zasobem organizacji svolontariusze (30 osob), ktorzy pracigtale przy
realizacji czterech projektéw. Wolontariusze pracyjw ramach programéw realizowanych
ugoenie

dwuletniego stau w fundacji jest cennym dwiadczeniem zawodowym dla przysz ych

przez organizacj nie otrzymuj finansowej rekompensaty. Natomiast
psychologow-terapeutéw. Zaangavanie wolontariuszy poaja za sob okre lone koszty,

ktore uda o sioszacowana poziomie przedstawionym w posizej tabeli.

Koszty na 4 wolontariuszy
miesi cznie* (w z)

Koszty na jednego
wolontariusza
miesi cznie (w z)

Koszt jednego
wolontariusza
rocznie (w z)

Szkolenie podstawowe 100 25 300
Szkolenie specjalistyczne 100 25 300
P aca superwizora 500 125 1500
Materia y do szkolenia 50 12,5 150

Razem 750 187,5 2 250

* Takie dane zostay nam podane podczas wywiadujkayto std, e z jednym dzieckiem pracuje czterech

wolontariuszy i jeden superwizjer kontrolay ich prace.

Koszt terapii jednego dziecka rocznie w fundacjinasi 9000 z, co stanowi 0,27

kosztu rynkowego podobnej terapii. (wynosi ona ok83 tys. z). Cha uzyska koszt

ca ego wolontariatu zwzanego z pierwszym rokiem stauzyskujemy kwot 45 tys. z .
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»Tradycyjnie”, oszacowanie wysokr kosztéw sta ych i zmiennych okaza osajbardziej
k opotliwe. Wedle naszych rozmowcow koszty sta & najszerszym rozumieniu koszty zzane
zZ realizacj g 6wnej misji fundaciji, czyli pomocy osobom dotkgim okrelon chorob. Wéwczas
stanowi yby prawie 100% kosztow ponoszonych przgarozacj. W nieco w szym znaczeniu S
to koszty przewidywalne, poza programowe, czyli cotutaj w tym naszym mdku by by o i tak i
tak Wowczas stanowi yby oko o 30% kosztow ponoszonyaezpfundacj. Za koszty zmienne
uznano te, ktére fundacja by a zmuszona ponig sposob nieprzewidywalny. Przyjmaj
ostatecznie najblsze ekonomii rozumienie kosztéw staych respondémierdzi: To by si
zamyka o0 na wysokad 1,2 —1,3 minczyli 32% z 3,7 min kosztow poniesionych w 200Bior ¢
pod uwag, e cakowite koszty poniesione na dzia alnstatutow fundacji w 2005 r. kszta tuj
si na poziomie 3,7 min, koszty zwane z realizacjposzczegdlnych programdéw wynios y prawie
2 razy wicej ni te zwizane z podstawow dziaalnoci o rodka. Wyniosy bowiem
25minz.

W sk ad kosztow sta ych zaliczono koszty prowadzemiodka i terapii dla dzieci
oraz ich rodzin, w tym 70% stanowkoszty utrzymania personelu, a 30% pozostae —
g 6wnie zwi zane z utrzymaniem infrastruktury. Do pozosta yokzZtow sta ych respondent
zaliczy takie pozycje jak: obs uga zackmia (oprocentowanie kredytow w skali rocznej
8%—-13%) — koszt okoo 30 tys. z rocznie, op acanyskali roczne podatek gruntowy w
wysoko ci 23 tys. z .Nikt nam nie chce zap acka podatek od nieruchonw, czyli podatek
gruntowy (...) mamy tu olbrzymi teren, p acimy 23 pgxlatku do urdu gminy (...) adna
instytucja finansujca, tak jak np. srozliczane czynsze i to jest ok. w przepisachnmae
takiej historii, ktéra pozwoli aby nam rozliczyaki podatek W sk ad kosztéw zmiennych
zaliczono te, ktére zwkane s z realizacj programow a wod nich przede wszystkim
wynagrodzenia, te wynagrodzenia wewtizne i zewntrzne, czyli na przyk ad jakich
ekspertow, csto musimy korzystaz zewntrznej pomocy prawnej (...) stanows0%.Poza
tym wchodz tu koszty dzia a wpisanych w projekty, na przyk ad dzia ania szkiole i ich
ca otoczka, czyli sale, przejazdy. Inny projekt mé&samp inwestycj budowlan. Budujemy
o rodek w Jakim Dole. Zakupy sprztowe finansowane w ramach dotacji kszta towa ynsi
poziomie 100 tys. z, inwestycja budowlana — 208.ty. Czst kategori kosztow
zmiennych w ramach realizowanych dotacji skspertyzy prawne. Inny rodzaj poza-
programowych kosztéw zmiennych to us ugi w zakrésiermatyki, wprowadzenie w asnej
ksi gowo ci (program) oraz adaptacja biura.

Mimo do duych dotacji, organizacja ma nieustanne problemyinansowanie
swojej podstawowej dzia alnai. Sytuacja jest tego rodzajug fundacja funkcjonuje i ponosi
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pewne koszty stae zwane ze swoim dzia aniem i na to nak ada tai rzeczywisto
pewnych dotacji i projektéw (...) my widzimy na konieku, tak naprawd(...) czy to si
bilansuje czy nie (...). Jeli to si nie bilansuje to w anie sta o si to, e nie uda o sinam
pokry tych wydatkéw sta ych z mdych przychodéw, ktére by y planowane woigg (...) bo
co tam nie wysz o (...) prawda (...) wtedy mamy prolkbderywicie i gdzie tam udaje si
nam rénymi metodami ten problem przetrwd...) no bo albo pgczymy za jakiego
funduszu, ktéry zajmuje swspieraniem organizacji trzeciego sektora (...) atloo innego
wymylimy, ale jako tam prébujemy przetrwado kolejnej dotacji, ktéra pozwoli nam
uzupe ni te niedobory i przetrwadale;.

Brak stabilnoci finansowej jest jednym z probleméw fundacji. Baoja jest w stanie
samodzielnie pokry oko o 20% kosztow sta ych zwianych z podstawowdzia alnoci .
Reszt funduszy musi uzyskiwaw postaci dotacji, co bywa k opotliw&kala jest dua,
bardzo dua. A g 6wnym czynnikiem zagemia jest uzaleienie od instytucji zewtrznych
finansuj cych. Nasza zdolno wypracowania tych rodkéw jest znikoma, poniewa
generalnie dzia alno gospodarcz prowadzimy w znikomym stopniu, szkolenidad., ale to
jest przy okazji (...). Te op aty, ktére my eray wygenerowato jest (...) ja wiem (...) 20%
kosztéw, tych sta ych, reszhusimy wyprosiu instytucji, sponsoréw, ktorzy siym zajmuj
z urzdu (...) bo s do tego powo ani, takich, ktérzy mog nie musz

Organizacja wiadczy pewne usugi ha zasadzie odp atnoS to szkolenia dla
terapeutéw, kiedy w ramach szkolenia g&éw pierwszego roku przyjmuje sréwnie
maksymalnie 20 osobowgrup profesjonalistow, ktdrzy za dwudniowe szkoleniaca 200 z .
Poza tym organizacjawiadczy us ugi terapeutyczno-medyczne dla dzieethi rodzin.
Miesi czny koszt objcia terapi dziecka to oko o 300 z\Wszystkie wp ywy z dzia alnai
gospodarczej fundacji sprzeznaczane na dzia alnostatutow. Od rodzicéw pobiera si
czasem op aty, a ceny us ugustalane wedle zasadlg mo liwe jest, eby zap acili rodzice
(...) prawda (...) na jaki kosztednio ich sta. Na tej zasadzie. Od rodzicOw t&e moemy

da adnej zap aty, tj. 100% za us ugi, bo to jest raéme, po prostu ci ludzie by (...)
normalnie by nie by o ich staJednak rodzice dzieci olbych terapi na w asna Kk staraj
si pomaga fundacji — szukaj sponsorow lub sami dotufundacj: W przypadku Klientow
instytucjonalnych jak NFZ, to administracja ustatawki op at za us ugNie no NFZ to ma
swoj jak tam skal punktow (...) to zupe nie inna historia (...) taka opiekadstjna tyle

Z o one dzia anie,e NFZ nie jest w stanie jej pokrypokrywa jej znikomcz

Dariusz Zalewski
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Dobér organizacji

W ramach projektu badawczego pt. ,Gospodarcza atrdobroczynnai II” do
badania zosta o wybranych 15 organizacji yku publicznego spodd ponad 2 tys.
organizacji. Dobor organizacji by celowy. G éwnyrkiyteriami doboru organizacji by o
posiadanie przez organizagtatusu organizacji pgtku publicznego oraz przeznaczanie w
ci gu ostatnich dwdch lat na cele statutowe organizamjy €j 1 min z. Brane by y pod
uwag dwa lata (2004 r. i 2005 r.) z uwagi na dpsio  sprawozda finansowych. Mimo i
ustawa reguluje sposéb, formtermin przestawiania przez organizacje ytku publicznego
sprawozda finansowych, nie zawsze miealy porownywalne dane. St brane byy pod
uwag przynajmniej dwa lata. Przy doborze organizacpnar by o pod uwagrownie
rozmieszczenie terytorialne organizacji oraz tekwty zakres jej dzia alnci. Poniewa
wi kszo z organizacji poytku publicznego definiowa a swogzia alno umieszczajc j
w obszarze pomocy spo ecznej, opieki, medycynytrigtoby rownie dobor takich
organizacji, ktérych dzia alno wykraczaa poza wspomniane obszary, jak np. rozwgj
lokalny, edukacja czy kultura. Wbd nich znalaz y sizaréwno organizacjewieckie, jak i
organizacje kaielne. Wrod badanych organizacji znalazy starowno fundacje jak i

stowarzyszenia.

Badane organizacje

W rod analizowanych przeze mnie g@iu organizacji znalaz y sidwie fundacje i trzy
stowarzyszenia. Trzy z badanych organizacji nsajoje siedziby w dwym mie cie powy €]
1 min mieszkacéw, jedna z organizacji ulokowana jest w mie powyej 14 tys.
mieszkacow i jedna organizacja by a z gminy wiejskiej zO6fieszkacami. Dwie z
badanych organizacji, mimo iswoj siedzib maj w miecie, ich dziaalno cz sto
wykracza dalece poza administracyjne granice miadlaprzypadku jednej organizacji
g 6wna siedziba jest w mieie, ale dzia alno prowadzona jest na terenie ca ej Polski. W
przypadku drugiej organizacji administracyjna stané jest bardziej zdecentralizowana, co
oznacza, e w wielu miastach Polski organizacja ma swoje ,kdai, ktore kieruj i
decyduj o lokalnym zakresie dzia aJest to o tyle wana informacja, e cz sto réwnie w
takich organizacjach obszar finansow rownjest lokalnie zaralzany i rozliczany, co

utrudnia o badanie i uzyskanie poréwnywalnych infacji. Wszystkie organizacje, jak
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wspomnia am wcz@iej, maj status organizacji pgtku publicznego. adna z piciu
organizacji nie prowadzi dziaalnm gospodarczej. Dwie z nich prowadzdp atn
dzia alno po ytku publicznego, z ktérej to dzia alrm uzyskane rodki przeznaczane s
zgodnie z ustaww ca oci na realizowanie celow statutowych.

Z uwagi na fakt, e w projekcie ,Gospodarcza strona dobroczyoiiouwaga
zogniskowana zostaa na kilka podstawowych zagadik dotyczcych zjawiska
wolontariatu, jego kosztow i korzgi oraz kategorii kosztoéw i ich proporcji, jakie nmsz
organizacje w wyniku ich dzia alnai, poni szy raport rOwnie zorganizowany zosta woké

tych kluczowych punktow.

Przypadek 6

Pierwsza z badanych organizacji z siedai du ym mie cie to stosunkowo ma a
organizacja zatrudniaga obecnie 6 o0s6b. Niemniej jednak dzia aln@rganizacji jest
prowadzona na terenie caej Polski. G éwdzia alnoci i celem fundacji jest pomoc
dzieciom, g 6wnie z domoéw dziecka, sierotom czyspdotom, ale réwnie dzieciom z
zaniedbanych rodowisk. W przeciwiestwie do wielu organizacji, ktore dzia ajv tym
obszarze badanej fundacji chodzi o konkreppmoc, to, co maa zrobi ,tu i teraz”,
docierajc do kadego dziecka. Maha powiedzie, e chodzi o najbardziej przyziemn
elementarn pomoc, ktéra wyraa si g éwnie poprzez pomoc dziecku w nauce. To jest
podstawa. Swojaktywno organizacja kieruje w strordoméw dziecka, rodzin zagiczych,
jak i dzieci z rodowisk spo ecznie zaniedbanych, biednych. Pragaa przede wszystkim
pomoc w pokonywaniu codziennych trudoo dzieci, ale réwnie pomoOc dzieciom w

reintegracji z szerszymodowiskiem.

Strategia dzia ania fundaciji polega na zg aszannjej pomocy do Domow Dziecka i
podpisywanie z nimi umowy na pomoc dzieciom w nauce Domy Dziecka decydujczy
chc z tej pomocy skorzysta czy nie. Obecnie takich placowek, z ktérymi wgpacuje
fundacja jest 90 w ca ym kraju. Dom Dziecka podpiswmow z fundacj zgadza si ha
przyj cie do siebie wolontariuszy fundacji, ktérzy pracamjdzie mi. Ca a pomoc dzieciom
opiera si wy cznie na wolontariuszach. Takich wolontariuszy amizacji jest obecnie
100. Dom dziecka musi wyznaczyosob, ktéra bdzie zajmowaa si na miejscu

wolontariuszami. Najczciej jest to jedna osoba (psycholog lub wychowawthihowa jest
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czysto merytoryczna, fundacja nie ponosidnych kosztow zwkanych z prac takiego

koordynatora.

Wolontariat

Wszyscy wolontariusze w fundacji swolontariuszami sta ymi, co oznaczag
wolontariusze wspo pracujz fundacj na stae. Nie ma ,dorywczych” wolontariuszy. Nie
przyjmuje si wolontariuszy z ulicy. Rekrutacja wolontariuszylgga na zarejestrowaniu si
w Fundacji i wskazaniu dziedziny, w ktorej dana lmsanoe udziela pomocy. Jest to
czynnik selekcji. Chodzi o to, aby pozyskiwasoby, ktére posiadakonkretne umiejtno ci,
wiedz , z ktérej moe skorzysta dziecko. Nie muszto by wcale osoby po specjalnych
kierunkach przygotowugych do pracy z dzieni. G owny nacisk przy rekrutacji
wolontariuszy organizacja k adzie na konkretne grme ci i wiedz wolontariusza. Ze
wzgl du na niejako lokalny wymiar dzia &undacji wolontariusze najczciej pochodz z
miejscowoci, w ktérych s dane Domy Dziecka, co pozwala na reduk&osztow
dzia alnoci. Fundacja w swojej biecej dzia alnoci biurowej nie korzysta z pracy
wolontariuszy. Oprocz pomocy dzieciom w nauce wtadnsze wykonuj od czasu do czasu
inne zadania. A mianowicie raz w roku organizowaneprezenty dla dzieci z okazji
miko ajek. | wtedy do pracy tej wcza si rownie wolontariuszy tych, ktérzy pracujw

domach dziecka.

llo czasu, jaki wolontariusze pei caj w domach dziecka wiemy z umow, jakie
fundacja podpisuje z wolontariuszami. W takiej unewakre lone s zadania wolontariusza,
czyli nauka w domu dziecka jakieg@rzedmiotu oraz minimalna ilo godzin, jak musi
powi ci nat prac. Wolontariusz jest zobligowany do przychodzeniaypajmniej raz w
tygodniu po dwie godziny i przynajmniej przez jedek szkolny. W praktyce wygtla to
tak, e wolontariusze peovi caj wi cej czasu ni te dwie godziny. Bardzo cgto
wolontariusze zapraszagwoich podopiecznych na wakacje czy wig do kina. Jeeli nie
mog przyj w danym tygodniu to dzwonido fundacji i uprzedzaj Jest to bardzo
rygorystycznie przestrzegane. Takstd mo emy okreli minimum godzin, ale nie wiemy
dok adnie ile ich by o. Jest to utrudnione chobiaz tego powodu,e organizacja ma 100

wolontariuszy.
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Koszty

Najwi ksze koszty zwizane s z rekrutacj wolontariuszy g éwnie zwizane z ich
przeszkoleniem. Takie szkolenie odbywarsiz w roku (w cigu 6 lat fundacja przeszkoli a
1000 wolontariuszy). Trwa weekend. W zuku z tym koszty, jakie siz tym wi  to:
dojazd, wynajcie sali, nocleg (dwie doby), wywienie, osoba przeprowadzef szkolenie.
W zesz ym roku wyglda o to nastpuj co: dojazd ( autokar — 1800 z ), wywienie (7347 z),
zakwaterowanie i wynagie sali (4065 z), trenerzy (dwie osoby st z centrum szkolenia
wolontariuszy — 3500 z ). W sumie ponad 16 tys.stanowi najwikszy koszt zwizany z
wolontariuszami. Kadego roku organizowana jest rownigigilia, ale na wigilie przychodz
tylko osoby z okolic, take nie ma specjalnie dych kosztow. Poza rekrutacpozosta e
koszty zwizane z wolontariatem snieznaczne, g éwnie dotyczzwrotu kosztow za
przejazdy, ale sto nieliczne osoby (20%). W tym roku by o ich @l8. Z tego tylko dwa
przypadki tak naprawdstanowiy wikszy koszt (1741,81 z). Na zwrot kosztow pogro
pozostaych 6 oséb fundacja wyda @znie 900 z. Wolontariusze wiedz e mog Si
ubiega o zwrot kosztéw dojazdu, ale najceiej tego nie robi ze wzgldu na ma e koszty
dojazdu. Wikszo wolontariuszy mieszka w miejscu, gdzie jest donecia.

Innym kosztem, ktéry mama w czy w koszt, jaki ponosi fundacja w zweku z
dzia alnoci wolontariatu jest stanowisko koordynatora, ktorg wayodr bnione %2 etatu na
t dziaalno . Jego pensja wynosi 1480 z brutto. Koordynatojest osoba, ktora jest
zatrudniona na p6 etatu plus umowy zlecenia. Fejagdanimo, i ustawa nie wymaga
ubezpieczania wolontariuszy, ktérzy dzia aja rzecz fundacji powgj trzech miesicy,
ubezpiecza wszystkich wolontariuszy (OC i NNW). biheczenia jednale s darowizn z
firm ubezpieczeniowych w zwzku z tym fundacja nie ponosi kosztéw ubezpieczenia

Wolontariusze nie sw aden spos6b wynagradzani. Czasami fundacja przjekemu
takie rzeczy, jak ksi ki. Zawsze jednak sto rzeczy pozyskane od sponsorow, nie olagi,

zatem konta fundaciji.

Pracownicy i wynagrodzenia

Jak wspomnia am wczeiej organizacja zatrudnia 6 oséb. Na pe nym etjes
zatrudniona tylko jedna osoba, jest to kierownikdacji. Na p6 etatu plus umowa zlecenie
jest zatrudniony osoba koordyno@ prace wolontariuszy. Na umowy zlecenia wykonuje
jakie dodatkowe pracy, jak np. reklama, zajmowaniel8b itd. Pozostali pracownicy $ia

jakiej cz ci etatu i nie maj umow zlece. Pozosta e osoby to: 7/8 etatu, 1/2, 3x1/4 etatu i
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koordynator na etat + umowy zlecenia. Fundacjapodpisuje te adnych uméw zlecez

osobami z zewrirz. rednie wynagrodzenia to 2754, 33 z .

Koszty sta e, koszty zmienne

Koszty stae dotycz takich rzeczy jak: utrzymanie biura wjato, telefony);
wynagrodzenia; szkolenia wolontariuszy; koszty ddfav wolontariuszy. Nie zmieniagsi
drastycznie.

Koszty zmienne: koszty programéw. Czasami byweayw danym programie nie ma na
wynagrodzenia i wtedy fundacja ponosi te koszty. ;Wayk ad obecnie z FIO fundacja
otrzyma a pienidze na przeszkolenie 90. wolontariuszy, ale nagej jest ich 100 lub
wi cej, zatem fundacja dzie musia a pokrykoszty pozosta ych uczestnikbw szkolenia. W
programie dotycxym gimnazjalistow otrzymali 43 tys., ale to by glkb na obsug
programu, fundacja musia a pokrgoszty wynagrodzenia oséb, ktére gim zajmowa y.

Przypadek 7

Celem dzia alncci drugiej z badanych Fundacji jest niesienie poynes zakresie
opieki spo ecznej osobom starszym i chorym, pougelym staej opieki medycznej i
rehabilitacji. Fundacja opiera swojdziaalno o 2 filary. Istnieje szko a policealna
kszta cca na kierunku geriatria i rehabilitacja osoby tole do opieki nad starszymi i
potrzebujcym oraz oddany w 2005 r. Dom Opieki, w ramachrdg6 dzia a Dom Pomocy
Spo ecznej, dofinansowany zeodkéw gminy (30 miejsc). Dzia alno Fundacji jest
skierowana zaréwno do 0soOb ubogich, ktérym w ut@yim pomaga gmina oraz 0s0b
zamo niejszych, ktére z rozmaitych powoddéw staraj o miejsce w Domu Opieki. Dom
Pomocy Spo ecznej zosta wydzielony z Domu OpieRkiyzl o osobach mniej zamoych.
Dom Opieki funkcjonuje dla os6b zdolnych w pe nikpo koszty swojego pobytu (40

miejsc).

Wolontariat

W badanej Fundacji w przeciwigtwie do pozostaych badanych organizacji
wolontariat stanowi wyrany problem. Jak dotl w organizacji jako wolontariusz udzielay
si doranie dwie osoby. By y to studentki, ktore po kilkizytach w Fundacji zrezygnowa y
ze wspo pracy. Mimo iFundacja potrzebuje wolontariuszy i starazyska osoby chtne
do wspé pracy jak dotl nie udao si nawiza z nikim staej wspo pracy. Osoby
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zainteresowane wolontariatem (w 2005 r. i 2006org éwnie osoby m ode, ktorych kierunek
kszta cenia zwizany jest z pomocspo eczn (kursy, szkolenia, studia). Osoby takie stp
odwiedzaj Dom Opieki w ramach swoich zaj a potem spontanicznie deklarugh
pomocy, bo ,dom siim bardzo podoba”, jedna& jest to ,s omiany zapa ”. Zdaniem Prezesa
Fundacji jednym z czynnikOw jest charakter dzievatn fundacji. Nie wiele os6b m odych
jest gotowych na cik prac z cz sto schorowanymi osobami starszymi, z ktorymi kkinta
jest utrudniony. Nie bez znaczenia pozostaje réwidiestpno Domu Opieki. Orodek
znajduje si, bowiem poza miastem, co wymaga od wolontariuszyvp cenia wicej czasu
na dojazd i pokrycie kosztéw dojazdéw. W tym rokun8acja zg osia sido jednego z
bankéw, w ktorym tego rodzaju dzia alngest propagowana wod pracownikéw, z ofert
wolontariatu pracowniczego. Ale jak ddt nie udao si nawiza wspd pracy.
Zaproponowane przez PanPrezes pola dzia alng wolontariatu, oprécz dzia alnci
spo ecznej (towarzyszenie pensjonariuszom), obepndwy pomoc marketingow i
informatyczn. Do tej pory Fundacja nie dosta a odzewu ze stpyagownikow banku.

Fundacja planuje akcje ,promage” pomoc wolontariack w Domu Opieki, ktére
maj opiera si na ,pogadankach” w szko achednich i na uniwersytetach. Taka strategia
promocji wynika z tego, i Fundacj nie sta na bezosobowerodki rekrutacji typu broszury
czy plakaty.

Z powodu tak ma ego zainteresowania wolontariateamdacja nie prowadziadnej
dokumentacji w zwizku z dzia alnoci  wolontariuszy. Trudno tale oszacowakoszty pracy
wolontariuszy, koszty ich rekrutacji czy przysposola do pracy. Nie istnieje, wg
wyodr bnione stanowisko do rekrutacji i przysposabian@lowntariuszy. Sprawami tymi
zajmuje si w ramach swoich zwyk ych obowzkow kierownik Domu Opieki. Oszacowanie,
jaki procent swojego czasu pracy wo ca on na sprawy wolontariatu wydaje bezzasadne,
poniewa jest to cz znikoma, zupe nie nieznacza. Jeeli chodzi o bezosobowe koszty

rekrutacji wolontariuszy to fundacja taknie ponosi a takich kosztéw.

Pracownicy i wynagrodzenia

W 2005 r. Fundacja zatrudnia a 27 0os6b. Wszystkabyp zatrudnione by y na umow
o prac. 11 z pracownikéw zatrudnionych by o w szkole. @alama liczba oséb pracowa a w
Domu Opieki. Etatowi pracownicy nie zawierajlodatkowych umow zlecéo dzie o w
ramach Fundacji, ani nie dostapdnych poza finansowymi gratyfikacji za prac

Najwy sze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika mddgji to
3 tys. z. Tyle zarabia kierownik Domu Opieki, 2098/s. z — kierownik szkoy. Zard
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fundacji pracuje spo ecznie, czyli bez pobieranignagrodzenia. Najngsze miesiczne
wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w funidakjtys. z. Tyle zarabia pomoc
kuchenna. Przedine wynagrodzenie etatowego pracownika w orgariizhé tys. z .

O wysokoci zarobkéw decyduje Pani Prezes w porozumienite ngmocnikami zarziu
Fundacji. Czynniki na nie wpywae to goOwnie sytuacja na rynku. Wysokotych
wynagrodze zmieni a si minimalnie w cigu ostatnich lat, na co wp yiy g dwnie czynniki
rynkowe (trudnoci ze znalezieniem pracownikédw do najprostszychclpra nie sytuacja

finansowa Fundaciji, ktéra jest stabilna.

Koszty sta e i koszty zmienne

Wszystkie ponoszone przez Funddapszty zosta y okréone jako sta e, poniewa
one zwizane wy cznie z dziaalnai statutow organizacji: wszystkie programy s
realizowane systematycznie i nie madnych kosztéw, ktére ponoszone by byy
nieregularnie. Nigdy nie by o rownidakiej sytuacji, w ktérej Fundacja by aby zmuszaioa
przerwania programu w wyniku braku funduszy nadei Stabilno finansowa zapewniona
jest poprzez umow pospisywan z gmin na prowadzenie Domu Opieki Spo ecznej oraz
sta ej pomocy finansowej z Niemiec, od jednego zpdwa oycieli Fundacji. Jedynym
wyj tkiem moe by, wspomniany wczeaiej, oddany do wtku w 2005 r. Dom Opieki,
ktorego budowa wiza a si z wzi ciem duej jednorazowej pgczki, nie mia o to jednak
miejsca w 2005 r., lecz w roku poprzednim. Rok 2@08le by wyjtkowy, e przez po6
roku Fundacja ponosia koszty budowy domu, a kelgpd roku by o zwizane ju z
utrzymywaniem domu, co wskazuje na przewagtym roku kosztow zmiennych. Pozosta e

koszty by y nastuj ce:

Koszty administracyjne: 221036 z
- w tym zu ycie materia 0w i energii: 93557z
Podatki i op aty: 3161z
Realizacja celéw statutowych: 1253613z
Wynagrodzenia sta ego personelu: 329 000 z
Us ugi obce: 99917z

Odp atna dzia alno po ytku publicznego

Badana Fundacja jako jedna z dwdéch spo pi ciu organizacji prowadzi odp atn
dziaalno po ytku publicznego. Dotyczy to g éwnie op at za polyt Domu Opieki.
Pensjonariusze przekazuy0% emerytury na pokrycie kosztow pobytu w DomumBoy
Spo ecznej. Do niedawna Fundacja pobiera a czesiszko , ale w tym roku zrezygnowa a

z czesnego. Najwksz rol w ustalaniu ceny odgrywaj czynniki rynkowe, bycie
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konkurencyjnym. Koszt wygiowy w obu domach jest taki sam — 1900 z. Z tym,w
przypadku Domu Pomocy Spo ecznej czkosztéw pokrywa gmina.

Przychody z odp atnej dzia alred po ytku publicznego w 2005 r.:

Wynikaj ce z realizacji zlece publicznych Wynikaj ce z realizacji zlece prywatnych:
Op aty pensjonariuszy DPS 32600 z Op aty pensjosay prywatnych 96 855 z
Dofinansowanie miasta do DPS 55 458 7 Czesne olszk 30010z

Wszystkie dochody z odp atnej dzia alobzosta y przeznaczone na realizacglow

statutowych.

Przypadek 8

Obszarem dzia ania kolejnej organizacji jest porsiee eczna szczegoélnie opieka nad
lud mi ci ko chorymi. Jest to organizacja katolicka. Orgatjgapiekuje si nieodp atnie
osobami chorymi na raka w ostatnim stadium chojaky6éwnie ich rodzinami. Opieka nad
chorymi odbywa si g 6wnie w domach beneficjentow. Codziennie wolaotze dojed aj
do swoich podopiecznych. Stowarzyszenie dzia aenmante miasta. Pod swoppiek ma
oko 0 120 osob.

Wolontariat

Dziaalno wolontariuszy stanowi jeden z filarow istnieniaganizacji. Mimo i
nast puje pewna rotacja wod wolontariuszy ich liczba wzglnie utrzymuje si na sta ym
poziomie. W ostatnim roku by o 97 wolontariuszy @wgpacujcych na sta e z organizacj
Poniewa wykonuj rozmaite zadania, cgto jedna osoba jest odpowiedzialna zaned
zadania, mana ich jednake podzieli na kilka grup:

Pomagajcy chorym— 44 osoby, wyjazdy ustalane z gory z rodathorego, liczba

godzin pracy wolontariuszy zmiennaednio 2—3 razy w tygodniu, jedna wizyta nie
mniej ni po6 torej godziny. Nie wszyscy wolontariusze praatg y rok, czste wrod
wolontariuszy s przerwy w pracy przed przajiem opieki nad kolejnym pacjentem,
niektorzy wolontariusze mapod opiek wi cej ni jednego pacjenta.

Prace biurowe- wykonywane przez 40 os6b to szereg ai@owanych funkcji — sto
m.in. codzienne dwry telefoniczne trwage 6 godzin, codziennie funkcjt
wykonuje inny wolontariusz, w soboi niedziel dy ur pe ni po 2 wolontariuszy.
Naley tu zaliczy tak e zadania dotycze np. wysyania ycze na wi ta,

nawi zywania kontaktéw ze szko ami i innymi organizadjaiczestniczcymi w akcji
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— wysy anie zawiadomie yczenia na Wielkanoc,

zawiadomienia dotymz

koncertéw, przygotowanie dorocznej mszy, BoNarodzenie — z kd akcj

zZwi zane jest réwnie wysy anie podzikowa , do kadego z zada potrzeba, co

najmniej 5 osb6b, mniejsza liczba zaarmg@ana w podzikowania. Cz

0s6b

pracuj cych z chorymi wykonuje réwnieprace biurowe, funkcje teczy 30 oséb.

Prace porzdkowe — sprztanie, drobna pomoc w remoncie — w tego typu prace

Zzaangaowane s 0soby zajmujce si chorymi i wykonujce prace biurowe.

Do kategorii sta ych wolontariuszy zaliczai réwnie osoby pomagage dzieciom

znajduj cym si pod opiek hospicjum — pomoc w nauce, 2 razy w roku dae

wyjazdy (2—4 osoby).

Jako stali wolontariusze traktowani wnie kierowcy (10 osob) pracugy g éwnie

w weekendy, pawi caj na to kilka godzin.

Osoby nie wyszczegdlnione w poprzednich kategoriaghielaj si w cyklicznie

prowadzonych akcjach.

w coroczne akcje

tygodni w roku

Opis czynnoci Liczba godzin pracy Liczba tygodni Praca na umow
wykonywanych . zlecenie lub Ubezpieczenie
. w tygodniu pracy .
przez wolontariuszy 0 dzie o
Praca z chorymi — | Minimum 3 Zr6 nicowana, nie Zgodnie
44 osoby zdarzaj si du sze Z ustaw
okresy nie
wykonywania
czynnoci przez
wolontariuszy
Prace biurowe — 40| Zré nicowana, cz Zré nicowana nie Zgodnie
os6b na sta ych dyurach Z ustaw
telefonicznych, cz
dorywczo
Kierowcy — 10 os6b| W granicach 8-10 | Zr6 nicowana nie Zgodnie
godzin Z ustaw
Pomoc w W zale no ci od Zr6 nicowana nie Zgodnie
utrzymaniu potrzeb Z ustaw
czystoci
Opieka nad dziemi | W zale no ci od Zr6 nicowana nie Zgodnie
osieroconymi potrzeb Z ustaw
Osoby stale W zale no ci od Zgodna z tokiem nie Zgodnie
Zaangaowane potrzeb realizacji akcji, kilka Z ustaw

Organizacja posiada rowniavolontariuszy, ktdrzy wspo pracugora nie, roznoszc

ulotki informuj ce o dzia alnaci organizacji oraz kwestup na jej rzecz. Jest to oko o 30

os6b. Do tej grupy mma zaliczy réwnie artystow, muzykdéw, znane osoby gcia

publicznego, sportowcy, ktdrzy w ramachmgch imprez plenerowych pomaga y kwestowa

na rzecz organizacji lub wczay si w jednorazow pomoc dla dzieci ld cych pod opiek
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organizacji (jednodniowe wycieczki, pomoc praktygza wsparcie materialneywno ,

ubrania).

Koszt

W organizacji nie ma specjalnie wyoldnionego stanowiska dla osoby zajnugj si
rekrutacj, nie ma réwnie wyodr bnionych godzin dla os6b zajmuaych si rekrutacj.
Wszyscy porednio zajmuj si tym aspektem w organizacji. Prowadzona jest sgle#o
pracy (dotyczy wolontariuszy pracajych z chorymi): musi byprzeprowadzona rozmowa z
psychologiem, wizyta u jakiegochorego. Wikszo wolontariuszy przesza rownie
szkolenie organizowane przez organizacg  szkoli a si na szkoleniach organizowanych
poza organizacj

Dwa razy w roku organizowane sszkolenia dla wolontariuszy. W tym roku
uczestniczy o w nich 200 os6b. 50 oséb przesz olenie. Koszt szkolenia wynosi 1200 z
ca e szkolenie by o przeprowadzone przez pracownikéganizacji nieodp atnie. 10 oséb
wzi o udzia w szkoleniach zewtnznych przeprowadzanych przez inne organizacje.

Innym kosztem ponoszonym w wyniku dzia aloiowolontariatu jest wynagrodzenie
0s6b koordynujcych t dzia alno . Koordynacj zajmuj si 4 osoby, jest to cz ich
obowi zkdéw, organizacji innymi sprawami zajmujsi wszyscy pracownicy i wolontariusze
pomagajcy w biurze. Kada z 4 osob pavi ca ok. 10 godz. w tygodniu na koordynacj
dziaa wolontariuszy, w koordynacj w czaj si take bardziej dowiadczeni
wolontariusze.

Do kosztéw wlicza si rownie pewne koszty poza osobowe jak zakup biletow
miesi cznych (obecnie zakupionych jestznie 11 takich biletow kwartalnych, w tym 9
ulgowych) czy zwrot kosztow eksploatacji samochod®v organizacj wspoé pracu;
kierowcy wolontariusze, ktérym p aci sta przejechane km wed ug stawek ustalonych przez
ministerstwo infrastruktury. (nie wszyscy chotrzymywa te pienidze). Koszt miesczny
tych us ug to ok. 3 tys.

Pracownicy i wynagrodzenia

W organizaciji jest zatrudnionych 21 osob (dok adtiig?28 etatéw w tym na 5,17 etatu
zatrudnieni s lekarze). Dok adne oszacowanie zawieranych uméecerlia nie by o
mo liwe. Nie uzyskalimy informacji rownie o wysokoci zarobkéw najwyszych i
najni szych. Niemniej jednakrednia p aca w organizacji jest ,tro¢hpowy ej redniegj

krajowej. Wysoko wynagrodze ustala dyrektor. Ostatnio by y podwky, co zwi zane jest
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cz ciowo ze wzrostem pac w shie zdrowia, jak czciowo wpyw ma dyrektor —

~dyrektor dba o nas”.

Koszty sta e i koszty zmienne
Do kosztéw sta ych zaliczagi :

Wynagrodzenia iwiadczenia — 486 846,64 z

Umowy zlecenia — 317 317 695,64 z

Us ugi transportowe — 146 441,27 z

Zakup sprztu — znaczna cz z kwoty 25 953,96 z

Amortyzacja sprzu medycznego — znaczna czz kwoty 6 037,68 z

Coroczna akcja—9 722,18 z

Us ugi obce — 77 043,20 z

Pozosta e koszty — cz kwoty 98 956,82 z

Kategoria kosztow zmiennych dotyczy cziowo zakup sprZu, wyposaenia,
materia Ow, cz ciowo amortyzacja spriu medycznego, wspominane zostay inne
nieprzewidziane koszty (wyszczegolnione zosta ywmwiypisy z KRS).

Koszty zmienne sniewielkie — wynika to z konieczna realizacji zada statutowych
oraz z umow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Mimo i sytuacja finansowa organizacji wydaje sudna (wszelkie nieprzewidziane

rodki finansowe najczciej od oséb prywatnych przeznaczone rea bie ce potrzeby
zwi zane z realizacjdzia a statutowych) nigdy organizacja nie znalaz aveisytuacji braku
rodkow potrzebnych do kontynuacji realizowanie paogow.

Organizacja nie prowadzi odp atnej dzia akiopo ytku publicznego. Niemnigj

jednak uzyska a wp ywy zaréwno z kar zdmonych przez sl na cele spo eczne (1 600 z)

oraz 20 000 z ze sprzedasamochodu.

Przypadek 9

Kolejne badane Stowarzyszenie prowadzi dom dzienoejeki dla o0s6b
niepe nosprawnych. Codziennie wadku czas splza oko o 30 podopiecznych. Dzia alno
Stowarzyszenia nie jest dokumentowana tam, gdegesi to absolutnie nieztbhe. Relacje
mi dzy pracownikami i wolontariuszami mapieformalny, czsto zayy charakter. Zakres
ich obowi zkbw nie jest jasno okrlony i jest pewnie w znacznej mierze ,do

wynegocjowania”. Troje spodd wolontariuszy z 2005 r. jest obecnie etatowymi
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pracownikami Stowarzyszenia. Wiele oséb spontaimcppmaga np. w organizacji spotka
integracyjnych — ta pomoc nie jest vaden sposob udokumentowana i jest trudna do
oszacowania. Wszystko to utrudnia systematyczny wplontariatu w tym Stowarzyszeniu.

Wolontariat

Stowarzyszenie nie prowadzi dok adnej dokumentaojontariuszy. W 2005 r. stale
ze stowarzyszeniem wspo pracowa o 4 wolontariugegina osoba wspo pracowa a danie.
Poni ej tabela przedstawiaja ilo wolontariuszy w Stowarzyszeniu, zakres ich

dzia alnoci oraz czas, jaki pavi cali na prac na rzecz organizaciji.

Wolontariusze stale wspd pracujcy z organizacj
Przecitna .“CZba. quzm * Liczba tygodni Czy w 2005 r.
tygodniowo, jakie
Nazwa . w 2005 . pracowa na Czy w 2005 r. by
: wolontariusz w 2005 r. ; . .
stanowiska przepracowanych| umowie-zlecenie]  ubezpieczony?
przeznacza na pradla ; .
A przez wolontariusza lub o dzie 0?
organizacji
kucharka 24 4 mieste tak, umowa- tak
zlecenie na 6
miesi cy
fizjoterapeuta 24 4 miesie tak
fizjoterapeuta 24 7 miesty tak
terapeutka i 24 7 miesicy tak, umowa o tak
pomoc dla prace na 6
pracownika miesi cy
socjalnego
Wolontariusze dora nie wspd pracuj cy z organizacj
rednia liczba
Nazwa i opis . , godzina 2005 roku llu llu pracowa o na
. .| Liczba wolontariuszy ; . . .
zadanej funkcji od jednego ubezpieczonych? umow o dzie 0?
wolontariusza
prowadzenie 1 180 1 0
terapii
zaj ciowej
Koszt

Stowarzyszenie zaangava 0 wolontariuszy do programu ,Pomoc w szkole”.
Program by realizowany przez trzy mies i pracowa o w nim dwéch wolontariuszy. Koszt
ich pracy zosta wyliczony na 870 z ..

Stowarzyszenie nie ponosi kosztow zménych z rekrutacjwolontariuszy, poniewa
rekrutacja opiera sina indywidualnych zg oszeniach. Nie ma specjalm@dr bnionego
stanowiska pracy dla osoby, ktorej obomkiem by oby wy anianie nowych wolontariuszy.
Przegldaniem indywidualnych zg oszezajmuj si prezes i kierownik stowarzyszenia.
Ponadto w celu poszukiwania nowych osoéb tejch do wspoé pracy Stowarzyszenie

zamieszcza w Powiatowym Uidzie Pracy bezp atne og oszenie.
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Przysposobieniem do pracy i koordynowaniem wolonsay zajmuje si kierownik.
Zajmuje to rednio godzin dziennie przez pierwsze 2-3 tygodnie pracy woliunsaa.
Wolontariusze ste przeszkalani przez innych etatowych pracownikégaaizacji, ktérym
S przydzielani w roli asystentow. W stowarzyszenitgamizowane s szkolenia dla
pracownikdw, w ktérych bior udzia rownie wolontariusze. Koszt ostatnio
zorganizowanego szkolenia wynios 1500 z (koszmayyia psychologa, ktory poprowadzi
szkolenie. Organizacja pokrywa koszty dojazdow wtdduszy, ich wyywienia, materia 6w
do pracy z podopiecznymi, strojéw, organizacji cesncznych imprez integracyjnych.
Pokrywa je w przypadku wolontariuszy wspoé pracygh doranie i stale. Koszty pokrywane
s tylko, je li wolontariusz tego chce. Ca kowity koszt przygeémia jednego wolontariusza,
wspo pracujcego stale z organizagjwliczaj ¢ w to koszty wyposania to ok. 200 z.
Koszty utrzymania jednego wolontariusza szacowama$00-600 z miestznie.

Stowarzyszenie nie ponosadnych kosztow w zwiku z monitorowaniem jakaci
pracy wolontariuszy. Nie ma wyodmionego stanowiska pracy do tego typu zada prac

wolontariuszy odpowiedzialni svszyscy pracownicy Stowarzyszenia.

Pracownicy i wynagrodzenia

Stowarzyszenie zatrudnia 13 os6b w ramach umévao pijedn osob na umow-
Zlecenie. 10 oso6b zatrudnionych jest na pe nycta@ta S to: prezes, kierownik, pracownik
administracyjny, pedagog, terapeuta, pracownikaogj kierowca, pielgniarka, psycholog,
rehabilitant; dwie sprzaczki na 1/2 etatu; kggjowa na 1/4 etatu; rehabilitant na umow
Zlecenie.

Wysoko wynagrodze w organizacji jest uzgadniana rdzy jej pracownikami —
decydujcy g os ma prezes Stowarzyszenia. Etatowi pracownie zawieraj w ramach
Stowarzyszenia umow zleceTylko jedna z zatrudnionych osob w Stowarzyszemia
dodatkowe miejsce pracy poza Stowarzyszeniem. zogia ych pracownikow jest to

jedyne miejsce pracy.

Koszty sta e i koszty zmienne

Koszty zmienne w organizacji to tylko inwestycjeod¢ty szkole w sprawozdaniu
zosta y wliczone w koszty wynagrodzeraz ubezpieczenia spo ecznego i innyjweiadcze .
Dotychczas nie zdarzy o siby organizacja nie otrzyma aodkow na dalsze prowadzenie

programu. Gdyby jednak tak ssta o, program by by prowadzony zedkéw organizacii,
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zale nie od wysokoci wymaganych nak adéw. Stowarzyszenie nie prowaltza alnoci

gospodarczej ani odp atnej dzia aloiopo ytku publicznego.

Przypadek 10

Ostatnia z opisywanych organizacji zajmuje sdziaalnoci dla szeroko
pojmowanego dobra dzieci najbiedniejszych i pokmdz@nych przez los. Stowarzyszenie jest
organizacj ogoélnokrajow, posiadajca struktur hierarchiczn. Na szczeblu kalego regionu
dzia a zarzd regionalny, w sk ad, ktérego wchodzarz dy okr gowe, powiatowe, miejskie,
gminne, dzielnicowe, wiejskie. Wielko organizacji oraz jej rozbudowana struktura
organizacyjna by a jednym z czynnikbw utrudnigim uzyskanie dok adnych danych
finansowych oraz co do liczby wolontariuszy. Orgacia jest w dwm stopniu
zdecentralizowana. Fakt ten wp ywa na lokalny ckigrawielu decyzji, pocavszy od iloci
zatrudnianych pracownikéw i wolontariuszy, poprpeaces ich rekrutacji, apo szkolenie i
charakter wykonywanej pracy. Wiele decyzji zgled dzia aczy na szczeblu regionalnym,

lokalnych lub wrcz kierownikdw konkretnych placéwek.

Wolontariat

Zarzd gowny Stowarzyszenia dzieli sina 16. regiondw odpowiadajych
podzia owi na wojewddztwa. Kdy z nich jest strukturwzgl dnie autonomiczn dlatego
uzyskanie informacji o dok adnej liczbie wolontazy w kadym z region6w wymaga
skontaktowania siz w adzami lokalnymi. Z braku precyzyjnych danyatia o si jedynie
oszacowalliczb wolontariuszy. Wed ug respondenta osob zaamganych w parce na rzecz
stowarzyszenia jest 1500 os6b z dok adhodo 100, z ktorych 2/3 to wolontariusze

wspO pracujcy z organizacj na sta e.

Koszty

Do tej pory na szczeblu centralnym nie podejmowairid wyliczenia kosztow pracy
wolontariuszy. Instytucj odpowiedzialn za rekrutacj wolontariuszy jest Centrum
Wolontariatu. De facto rekrutacj wolontariuszy zajmuj si jednostki lokalne. Jedna
lokalni szefowie, do obowkkow, ktorych naley mi dzy innymi pozyskiwanie nowych
wolontariuszy, mog by zaréwno pracownikami etatowymi, jak i Spo ecznyen

uniemo liwia sformu owanie odpowiedzi na pytanie, jgrzecitnie cz  etatu poch aniaj
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obowi zki zwi zane z rekrutacj ani tym bardzie] na okrkenie wynagrodzenia takiego
pracownika.

Dodatkowe, bezosobowe koszty rekrutacji wolontayus realizowane w ramach
kosztéw w asnych ( np. produkcja ulotek i brosziaypu yciu sprztu — takiego jak kopiarki,

b d cego wasnai organizacji). Koszt rekrutacji jednego wolontaraszosta okréony
jako ,groszowy” i oszacowany na oko o 10 do 20 z .

Wszyscy wolontariusze s zgodnie z wymogami ustawy przysposabiani do
wykonywania pracy w Stowarzyszeniu. @zeszkoleni, ubezpieczeni, makre lony zakres
czynnocii s osobami towarzyszymi pracownikom wykonugym zadania g éwne. Nie ma
etatowych pracownikow, ktorzy zajmowaliby sizkoleniem wolontariuszy. Zajmugi tym
prezesi, cz onkowie zardu, pracownicy biurowi lub pracownicy i dzia aczgo®czni w
ogniwach i placowkach (np. kierownik ogniska) —rjgoh s owem wszyscy ci pracownicy
organizacji, ktorzy potrzebujdodatkowej pomocy w swoich obowkach. Przecine
miesi czne uposanie kadry rekrutuej wolontariuszy to wed ug szacunkéw rozmoéwcy ok.
1700 z miesicznie.

Koszt materia 6w, broszur i innych bezosobowych atkdw zwizanych z
przysposobieniem jednego wolontariusza do prag@yzeci tnie ok. 50 z .

W kwestii oszacowania cznych, osobowych i materia owych kosztéw zminych z
przysposobieniem jednego wolontariusza do pracygaruzacji to ok. 100 z . Koszt ten jest
taki sam, zarébwno w przypadku wolontariuszy stapdévpracujcych z organizacj jak i
w réd oso6b pomagagych doranie.

Nadzorem i monitorowaniem jaka pracy zatrudnionych wolontariuszy zajmi
pracownicy lub dziaacze spoeczni organizacji. eBrzne wynagrodzenie brutto
pracownikow zajmuijcych si organizacj pracy wolontariuszy nie przekracza 2000 z .

Organizacja pokrywa rownie wolontariuszom koszty niezbinych przejazdow.
Czasem, bardziej daiadczeni spadd nich s wysy ani na rozmaite konferencje i delegacje
w towarzystwie etatowych pracownikow (w tym przykadzwracane swszelkie koszty
zwi zane z koniecznei wyjazdu s ubowego, np. opata za zakwaterowanie, itd.).
Szacunkowa wysoko tych wydatkéw to 200 z na wolontariusza w skaku. W kwestii
tych zwrotéw prawa wolontariuszy staych i czasowys jednakowe. Wolontariusze
otrzymuj za szczegolne ogni cia rozmaite gratyfikacje, jednak zwykle majne charakter
niepieni ny — dyplomy, pisemne wyraienia, pamitkowe ksi ki, itd. Do rzadkoci nale
przypadki nagradzania wolontariuszy w formie fimamgch premii czy rycza téw. Zdaniem

informatora czynnikiem motywugym i przycigaj cym chtnych do pracy w charakterze
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wolontariusza jest pierwszstwo w przyznawaniu etatow w organizacji najlepszym

najbardziej zas bonym wolontariuszom.

Pracownicy i wynagrodzenia

Liczba 0s6b zatrudnionych na etatach w skali ktaja60 oséb. Rozméweca nie by w
stanie okrdi ile os6b jest zatrudnianych na umoxrlecenia.

Najwy sze miesiczne wynagrodzenie w organizacji wynosi 4000 z jw\asze
pensje otrzymuj przede wszystkim osoby praccg na stanowiskach kgiowego. Do
kategorii najwyej zarabiajcych nale rownie pracownicy administracyjni oraz niekiedy
dyrektorzy biur ,ogniw” odpowiedzialni za dzia alno organizacji w terenie. Wysokie
zarobki otrzymuj tak e pracownicy placowek organizacji, tacy jak: psyobowie,
pedagodzy, instruktorzy.

Najni sze wynagrodzenie jest rowne okomej ustawowo pensji minimalnej. Pensje
tego rzdu wielko ci otrzymuj pracownicy administracyjni w biurach ( np. tele&ika) oraz
pracownicy gospodarczy ( sptaczki).

rednie miesiczne wynagrodzenie etatowego pracownika wynosi @k000 z.
Wysoko zarobkdéw w organizacji jest oktana w sposéb dwustopniowy. Ogélne ramy
wysokoci p ac okrela Zarzd G éwny w dokumencie wydawanym raz na kilka lat. W
ramach tego dokumentu oklene s goérne oraz dolne granice wysokbp ac na danym
stanowisku lub typie stanowiska. Dok adne wysakowynagrodze okrelane s przez
bezporednich pracodawcow (przewodnicy ko a, prezes oddzia u gminnego) w ramach
strefy dowolnoci, jak wyznaczaj okrelone przez Zara granice. Decyzje takie
podejmowane swed ug kryterium posiadanychodkow.

Etatowi pracownicy nie wykonujdodatkowych zaj na umow zlecenie, aby nie

powi ksza kosztow organizacji.

Koszty sta e i koszty zmienne

Do kategorii kosztow sta ych zaliczagi koszty umow o pracoraz op aty za czynsz.

W skad kategorii kosztéw zmiennych wchodavydatki na telefony, wiat o,
ogrzewanie i wod Proporcja kosztow sta ych do zmiennych to 50/50.

W sytuacji niedoboru rodkébw na prowadzenie projektu, jego zamkre jest
ostatecznaci . Kontynuacja rozpoctego ju projektu jest spraw priorytetow .
Najpowszechniejsz reakcj na niedobdr rodkéw jest d enie do redukcji kosztéw
zwi zanych z projektem. Do mbwych dziaa nale : zmiana formy zatrudnienia oséb
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pracujcych przy realizacji projektu ( umowa zlecenia/dedz zamiast umowy o prag
zmniejszenie etatu (,cay etat” zmieniany na ,ptate”); redukcja etatow (zwolnienie czi
0s6b zatrudnionych przy realizacji projektu). Datydo zaréwno projektéw lokalnych jak i

tych o zasigu ogolnokrajowym.

Odp atna dzia alno po ytku publicznego

Organizacja pobiera op aty za cz wiadczonych usug. Op aty nie gednak
pobierane w ramach programéw dzia aligo ytku publicznego finansowanych lub wsp6 -
finansowanych zerodkéw publicznych Niestety nie uda o sizyska informacji na temat
regu wyceny wiadczonych us ug. Od oséb uczestnoggh w programach prowadzonych
przez organizacje soczekiwane op aty. Z reguy, op at nie m&uje si w zaleno ci od
sytuacji materialnej korzystajych. Jeeli wobec osoby w z ej sytuacji materialnej stossije
ulgi, czyni si to na drodze wyjku.

Organizacja nie prowadzi dzia alrmd gospodarcze;j.

Magdalena Twardowska

Przypadek 11

Organizacja zosta a wyselekcjonowana do bada dzy innymi ze wzgldu na
poka ny bud et, jakim dysponuje na realizagjeléw statutowych oraz zmjicowanie form i
zakresu dzia ania. Vibd badanych jednostek by a to tekjedyna organizacja osadzona w
strukturach Kocio a Katolickiego w Polsce — pozosta e albo bemmnich zwizkéw z
ko cieln struktur nie maj, albo s po prostu wieckie.

Wybor tej organizacji nie by jednak — jak stkaza o — najszczliwszy dla kilku
powodow. Organizacja jest da patrzc nie tylko na budet, ale i na liczb podleg ych
placéwek. Centrala (i dyrektor) nadzoruje domy poyngpo ecznej, rodowiskowe domy
samopomocy, warsztaty terapii zdpwej, domy dziennego pobytu, wietlice
socjoterapeutyczne, zak ady opieki zdrowotnej, fopgpdomy samotnej matki i dziecka,
zak ady pielgnacyjno-opiekucze, parafialne zespoy i ko aodowiskowe, noclegownie,
jad odajnie i orodki szkolno-wychowawcze, z ktérych ky dzia a na nieco innych zasadach
i jest relatywnie autonomiczna. Autonomia jednostelk liczba i zrénicowanie przek ada si

na praktyczny brak méiwo ci uzyskania syntetycznych i wychoa@gch poza upubliczniane
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sprawozdania finansowe informacji o dzia akioca ej organizacji. Nie ma takiej osoby,
ktora nad dzia aniem ca@ i odmiennociami w sposobach wykorzystania wolontariuszy
czy zarzdzania rodkami finansowymi panowa a na tyleby moc o tym opowiedzie

Rozwi zaniem wydawa o siprzebadanie jednej tylko z podleg ych centralingstek —
wybér pad na jeden z mdkow polecony przez Dyrektora. | tu jednak okazs , e jestto
struktura z oona z kilku relatywnie autonomicznych cei dzia ajcych ,pod jednym
szyldem”: domu noclegowego, jad odajni, domu dzegmpobytu, wietlicy rodowiskowej,
oraz trzech zamiejscowych filii. Niestety, zebramigntetycznych informacji o dzia aniu
caoci ponownie okaza o sitrudne — tym bardziej,e osoba zajmuga si ksi gowo ci

o rodka przez cay czas badhy a ca kowicie niedospna. Nie uda o siw zwi zku z tym
uzyska wiarygodnych informacji i szczeg6 6w o gospodaroiua rodkami. Nie uda o si
tym bardziej, e pracownicy aodka koncentrujsi na merytorycznej stronie dzia almo i
maj niewielkie pojcie o stronie finansowe;.

Wydaje si, e w organizacjach ktore (jak badanyramlek dziki wsparciu
finansowemu centrali i umowom z jednostkami samawy maj zagwarantowanstabilno
finansowa i sta e (chonie wystarczajce finansowanie) znajomoi wiadomo kwestii
finansowych wréd pracownikow jest relatywnie mniejsza.

Na przebieg badawpyn te stosunek do badaczy, ktorzy — jak kilkakrotnie w

czasie badazaznaczono — ,nadywali cierpliwo ci” pracownikow orodka.

Wolontariat

W odpowiedzi na pytanie o sta ych wolontariuszy pagyfra 13 — nie jest to jednak
liczba wiarygodna, szczegdlnie biorpod uwag liczb jednostek funkcjonugych w ramach
orodka i liczb zada prze nie realizowanych. Dodatkowo, by a mowa o gE®bach
pracujcych w wakacje jako wychowawcy w realizowanych przerodek koloniach dla
dzieci.

Jako wolontariusze stali draktowani ci, ktérzy wspo pracupd d uszego czasu, s
sprawdzeni i pewni; wolontariusze domato tacy, ktdrzy pracowali relatywne krotko lub
wykonuj zadania zajmuge znaczco mniej czasu. Waa dla funkcjonowania codkow jest
kategoria wolontariuszy czasowych, jednak zatrugych nie tylko do jednej akcji — czyli
takich, ktorzy przez miest, dwa, pomagajw wietlicach, np. przy odrabianiu lekcji z
dzie mi czy przy zabawach z nimi. Nie 0 ,stali wolontariusze” — nie zostayv o rodku na
du ej, jednak réni si je eliidzie o stopie zaangaowania w funkcjonowanie codkéw od

wolontariuszy zaangawanych jednorazowo, tylko np. do zbiérki pietdy. Wy szy stopie
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zaangaowania, ale i krotki okres pracy wynikag tego, e wi kszo wolontariuszy to

studenci, ktérym uczelnia zalicza prag o rodku jako praktyki zawodowe.

Korzy ci

Dok adniejsze oszacowanie czasu przeznaczanega prantariuszy na pracw
o rodku nie by o mdiwe. Wiemy jednak, e co najmniej jedna z 13 oséb w 2005 r.
pracowa a codziennie przez cay rok (co daje oRO@0 godzin pracy rocznie), a pozostali —

2—-3 godziny dziennie dwa razy tygodniowo (co razizge oko o 240 godzin).

Koszty

Rekrutacj zajmuj si etatowi pracownicy — nie ma specjalnego stanowiskzaeli
idzie o rekrutacj wolontariuszy sta ych, to wysy a sankiety z profilem poszukiwanych
wolontariuszy do Centrum Wolontariatu oraz dzwani [go wolontariuszach obecnych lub
by ych (istnieje stosowna baza danych). Do sta@&jyw wietlicach ludzi zg aszajsi sami
— albo musz odby w ramach studiéw praktyki (po odbyciu ktérych st zostaj), albo po
prostu przychodzludzie ,z ulicy”. Wolontariusze trafiajdo organizacji take z og osze
rozwieszonych na wydzia ach uniwersytetu. Selekgkega na tym, e kierownicy dzia 6w
rozmawiaj, wprowadza w temat (mowi, na czym polega pracajta po motywacje,
do wiadczenia, wykszta cenie/kierunek studiow - jechotnik si spodoba, zostaje.

Wychowawcy kolonijni musz mie kurs wychowawcy, ktory, j@ go nie maj,
funduje im centrala. Koszt takiego szkolenia wyn&80 z i jest to jedyny dagy si
zidentyfikowa koszt rekrutacji i przysposobienia wolontariuszy.

Rozsdne oszacowanie czasu przeznaczanego ha przysposohie by o mdiwe.
Jeeli idzie o koszty pracy wolontariuszy, to jedynydaj cym si zidentyfikowa,
systematycznym kosztem sibezpieczenia — o ile wolontariusz ubezpieczomyjest gdzie
indziej. Szczegolnie chodzi tu o wychowawcow kojoych, ktérym op acane jest NNW i
OC. Rzadko refunduje sitak e koszty przejazdéw — zwykle wolontariusze majaetiil
miesi czne. Organizacja nie ubezpiecza wolontariuszyjeznaiej studentoéw posiadajych
ubezpieczenie z racji studiowania. Wolontariuszeyohuj jako rekompensatza dodatkowe
godziny pracy (jdi wykonywane s na prob pracownikéw orodka) — drobne gratyfikacje
pieni ne, albo, tak jak pracownicy, artyku ywno ciowe. Wysokoci tych rekompensat nie
uda o si — z powodu nieobecna ksi gowej — ustali. Nie s one jednak sta e i zale od
mo liwo ci finansowych orodka.
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Wynagrodzenia
W o rodku 43 osoby pracujna etacie, na zlecenie lub umowy o dzie o pra@yj

osoby — rehabilitant i psycholog. Najwgze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego
pracownika w orodku wynosi 2000 z . Tyle zarabia dyrektor. Kierogy jednostek zarabiaj
1700 z , natomiast najrsza p aca to 1100 z (wychowawcy, kucharz, pokojqwacownicy
gospodarczy, pracownicy kuchni). Tyle samo otrzynwgzystkie osoby na okresie prébnym.

rednie miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika 3001z . Etatowi
pracownicy organizacji nie zawierajmow zlecenia w ramach organizacji. Nie otrzymntej

adnych dodatkowych gratyfikacji niefinansowych. Kiyswynagrodze w o rodku (549
527,77 z w 2005 r.) stanowponad 37% wszystkich kosztow dzia alcicstatutowe;.

Koszty funkcjonowania aodka

WyszczegOlnienie 2004 2005

B. Koszty dzia alncci statutowej 1 068 531,52 1462 902,14
I. Warto ci sprzedanych towaréw i materia 6w 0,00 0,00
Il. Zu ycie materia 6w i energii 355 380,79 618 126,39
Ill. Us ugi obce 195 233,42 79 873,53
IV. Podatki i op aty 155,00 224,63
V. Wynagrodzenia 367 576,13 549 527,77
VI. wiadczenia na rzecz pracownikow 69 179,86 1054800,
VII. Amortyzacja 30 029,31 59 440,82
VIll. Pozosta e 50 977,01 49 908,51

Brak bardziej szczeg6 owych danych o kosztach méoecy zas aniali siniewiedz,

a ksi gowa by a nieobecna. Wiadomae wszystkie koszty sta e pokrywane przez urd
miasta. Wyjtkiem s koszty szkole (kurs na wychowawcow kolonii) ktére pokrywa
centrala. Wszystkie koszty sv o rodku traktowane jako koszty sta e —ramlek dysponuje
sta liczb miejsc i wiadczy pomoc sta ej liczbie podopiecznych.

Powany kryzys finansowy w ostatnich latach wradku si nie zdarzy — dzki
przede wszystkim temu, e wszystkie sztywne wydatki (koszty lokalowe, pensj
wiadczenia) pokrywaj pieni dze od miasta wyp acane na podstawie umowy. Pevautki
zapewnia te centrala (rodki te rozdzielane swed ug potrzeb). czny przychéd aodka w
2005 r. wyniés 1433 879,16 z.
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Dzia alno po ytku publicznego

Jedynym ,nabywc’ us ug orodka jest urzd miasta, ktory kontraktuje w mdku
us ugi opiekucze. W 2005 r. ogdlna kwota dotacji na dzia alnatatutow wynios a
1 433 879,16 z. Z powodu nieobecaoksi gowej nie uda o si ustali szczeg6 owo
struktury réde przychodéw.

Przypadek 12

Mieli my do czynienia z dwoma organizacjami (fundacjstowarzyszeniem) o
podobnych nazwach, podobnych takco do obszaru i zakresu dzia ania, wspdlnych
budynkow, wspdolnych podopiecznych i personalnydb ma ci.

Fundacja i stowarzyszenie to jednak dwie osobnemyororganizacyjne.
Stowarzyszenie ma charakter wyznaniowy a jego &pwie ,tworz wspoélnoty w ktérych
dziel z nimi ycie i razem z nimi walczo popraw ich losu i bardziej godne warunkycia”.
Stowarzyszenie ma charakter dgynarodowy, a w Polsce tworzy je 7radkow (dla
m odziey, bezdomnych, matek z dzrai), w ktérych prowadzona jest dzia alncsocjalna
po czona z praktyk religijn . Fundacja powsta a w 2002 r., a wspieranie stoysaemnia i
dzia anie na rzecz podopiecznych jest tylko jedrgijej statutowych celéw. Realizuje go
przede wszystkim prowade dystrybucj doébr (przetwordw, tekstyliow i stolarki
wyprodukowanych w warsztatach, w ktérych praccg onkowie wspélnot) i udogbniaj ¢
konto dla 1%. Pozostae cele to wspieranie edukacjpzwoju dzieci i m odziey
pochodzcych z ubogich rodowisk wiejskich. organizowanie szkoleumiej tno ci
zawodowych oraz miejsc pracy, zarowno dla podopigcz stowarzyszenia jak i dla innych
mieszkacow wsi.

Wspodlnota ma trzy domy na po udniu Polski, i @Kundacja wiksz cz  swojej
dzia alnoci, mimo ulokowania siedziby w Warszawie, prowadziej samej okolicy. Obie
organizacje czy lider i zakres dzia ania — obie dzia ay sferze socjalnej. Buéty obu
organizacji, formalna struktura i sposoby zdobywanbdkéw s jednak roz czne. Fundacja
nie nadzoruje dzia alnoi o rodkéw stowarzyszenia i formalnie nie korzysta acprjego
podopiecznych, chociaprzekazuje rodki na jej funkcjonowanie. Tak wolontariusze
pracujcy w stowarzyszeniu (jest ich niewielu, ,z doskoka&djmuj si odbieraniem
telefonow, bo stali mieszkay o rodkow stowarzyszenia ,sido tego nie naddj) nie s

wymieniani, kiedy pracownicy fundacji odpowiadaa pytania o wolontariuszy.
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Fundacja jest ,nak adk, dzi ki ktorej stowarzyszenie sprawniej zdobywadki
na dziaalno i realizacj celow — dziki na przyk ad temu, e atwiej moe prowadzi
odp atn dzia alno po ytku publicznego i dzki temu, e fundacja ma siedzibi adres w

Warszawie — czyli jest blej potencjalnych sponsorow.

Wolontariat

Wolontariusze wykonujzadania wy cznie w ramach programu wspierania edukacji i
rozwoju dzieci i m odziey. W pozosta ych obszarach dzia alcio cznie jest tylko jeden
wolontariusz ktéry jeden dziew tygodniu przeznacza na pozyskiwanie daréw raegeh.
Organizacja nie prowadzadnej dokumentacji pracy wolontariuszy.

Z rozmow wynika, e w fundacji w 2005 r. pracowa ocznie 5 wolontariuszy,

ktorych mona okreli jako sta ych i 8 tymczasowych.

Korzy ci

Podzia na wolontariuszy sta ych i domgch jest mylcy — fundacja prowadzi sta e
programy, nie prowadzi jednorazowych akcji. Jakolontariusze stali s traktowani ci,
ktorzy wspo pracuj od d uszego czasu, ssprawdzeni i pewni; wolontariusze dana to
tacy, ktérzy pracowali relatywne krotko lub wykonugadania zajmuge znaczco mniej
czasu. W przypadku osob bezpainio kontaktujcych si z dziemi trudno nawet
powiedzie, ile czasu to im zajmuje. Wolontariusze dmias cenni nie z powodu il@i
pracy, jak wykonuj , ale dlatego,e — jak emerytowana nauczycielka na wsi — znajgujw
odpowiednim miejscu i maj atwy kontakt z podopiecznymi. Z rozmoéw wynik& cznie
wolontariusze stali przepracowali w 2005 r. oko@06 godzin, a czasowi — oko o 350

godzin. Szacunki te wydapi jednak znacznie zawgne.

Koszty

W organizacji nigdy nie probowano obliczkosztow pracy wolontariuszy, bo te
zauwaalnych, dajcych si zidentyfikowa kosztéw brak. W zasadzie organizacja nie
podejmuje jakichkolwiek dzia a zwi zanych z rekrutacj wolontariuszy — okazjonalne
0g oszenia w gazetach i na stronach internetowydasnowe. Trudno teoszacowa koszty

Zwi zane z przysposobieniem i nadzorem nad wolontaisz
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Wynagrodzenia

W fundacji zatrudnionych by o 24 osoby, jednak X®kwto mieszkacy o rodkéw
stowarzyszenia zatrudnieni w ramach prac interw@ych, w programie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szwalni i stolarni — va praktycznie podopieczni i
wiadczeniobiorcy fundacji. Spmd pozosta ych 6 oséb w 2005 r. po owa by a zaiarh
nacz ,anienacay etat. cznie w fundacji by o 4,5 etatu.

Sporadycznie zawiera sumowy 0 dzie o i umowy zlecenia (1 w miegi, rednia
warto 500 z ) z osobami prowadzymi szkolenia dla bezrobotnych.

Najwy sza pensja to 2980 z; otrzymuje pani zajmujca si finansami fundacji.
Cz onkowie w adz fundacji wynagrodzenie pobieraj. Zbli one wynagrodzenie pobieraj
kierownicy/koordynatorzy projektow.

Najni sza p aca to 899,10 z, przy czym otrzymyj osoby zatrudnione w ramach
prac interwencyjnych w szwalni i stolarni.

Dla wszystkich pracownikéw praca w fundacji — wedtdacji rozmoéwcéw — to
podstawowe rod o dochoddw, nic nie wiadomo o tyneby pracownicy fundacji ogjali
dochody poza ni wedle zeznarozméwcoOw nie pracujna umowy-zlecenia i nie otrzymuj

adnych innych poza finansowymi gratyfikacji.

Wolontariusze nie otrzymuj adnych finansowych gratyfikacji i nie domagaj ich.
Struktura wynagrodzeFundaciji:

Wyszczegdlnienie 2004 2005
Pracownicy Fundacji 57 120,00 32 % 91 283,51 293
Beneficjenci Fundacji 104 252,61 59 % 171 208,44 %60
Umowy zlecenia 15 979,72 9% 23 597,00 8%

Koszty funkcjonowania

Koszty sta e to — w pewnym sensiewiadczenia finansowe (618 os6b w 2005 r., 569
os6b w 2004 r.). A w kalym razie, kiedy pada o pytanie o koszty stae -wendy a o
kosztach realizacji dzia astatutowych. Kosztem staym se koszty wyp at wiadcze.
Op aty bankowe, koszty w zwiku z korespondencjkoszty przelewow, delegacje (2-3 razy
do roku). Delegacje ssprzgni te z pojawianiem si sponsoréw, naturalnym odp ywem
podopiecznych z programu w zwku i moliwo ci wci gni cia do programu nowych
podopiecznych — a Wt i z koniecznoci  weryfikacji informacji o sytuacji oséb w terenie i

sam procedur przekazywaniawiadcze .
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Koszty administracyjne programwviadcze finansowych byy nieco wyze ni

koszty administracyjne ca ej dzia aleo fundacji — kszta towa y siw 2005 r. na poziomie

5% (w poréwnaniu do 3,3% dla wszystkich programow)

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005
Koszty administracyjne - ogd em 22 541,73 65 464,56 115 570,43
Zu ycie materia 6w i energii 5048,71 3 801,48 22 878,73
Us ugi obce 13 264,64 23 096,21 36 359,61
Podatki i op aty - - -
Wynagrodzenia iwiadczenia na rzecz pracownikow - 30 340,60 45 564,39
Amortyzacja 53,75 3 975,25 7 811,45
Pozosta e 4 174,63 4 251,02 2 956,25
Wyszczegolnienie Wz W %
Koszty nieodp atnej dzia alna statutowej 1473 052,99 42,0
Koszty odp atnej dzia alnoi statutowej 166 389,91 4,7
Koszty administracyjne 115 570,43 3,3
Koszty finansowe 12,78 0,0
RAZEM 1755 026,11 50,0

Trudno w przypadku fundacji méwio kosztach zmiennych, poniewdundacja
realizuje od kilku lat te same programy, a liczlemypientow tych programoéw i liczba
pracownikOw obs ugugych programy utrzymuje sina wzgldnie staym poziomie.
Wygl da na to, e fundacja ,mierzy zamiary na siy” i w zasadzie fest nastawiona na
zwi kszanie zakresu dzia alrm.

Zmienno kosztéw zwizana jest nie z ,wielkai produkcji” (bo ta si w zasadzie
nie zmienia), ale ze zmianami konstrukcji prograniév/i ich jako ci — chodzi np. o zakup
urz dze do stolarni) i — w bardzo niewielkim stopniu — pgdkami rozmaitych cen. Np.
wprowadzona zmiana w regulaminie papi a konieczno zawiadomienia i recypientéw i
sponsoréw, jednak koszt akcji wysy kowej zamksi kwot 1200 z .

Ci go finansowania jest gwarantowana — w zal@yorganizatorow — sam
konstrukcj programu. Chodzi o tog sponsorzy biorodpowiedzialno za osob konkretn,
zobowi zuj si do systematycznych wp at na jej rzecz. Zdarza siz rozmaitych powodéw
niektorzy sponsorzy siwycofuj , nie zdarza sito jednak czsto i nie jest niebezpieczne dla
stabilno ci funkcjonowania

Je eli idzie o pynno regulowania kosztow w ogéle (podzia na sta e ieome by
niejasny i budzi wtpliwo ci rozmoéwcéw), to bezpieczstwo zapewniajtrzy mechanizmy.
Po pierwsze, fundacja tworzy otiny fundusz rezerwowy, po drugie, co roku cz rodkow
z tych na dzia alno statutow nie jest wykorzystywana i odsn uchwa zarz du przenosi
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si je na rok kolejny i po trzecie, fundacja miaa @08 r. (i ma obecnie) zrdicowane

rod a finansowania:

Wyszczegolnienie Wz W %
Wp ywy od oséb indywidualnych na fundusz stypendial 840 408,03 42,0
Wp ywy od os6b indywidualnych na pozosta e celeustave 159 696,16 8,0
Wp ywy od firm 33 767,00 2,0
Wp ywy z tytu u odpisu 1% PIT 85 568,99 4.0
Grant Fundacji XXX 87 400,00 4,0
Fundacja YYY 22 981,62 0,9
Grant Fundacji ZzZZ 151 071,33 7,0
Grant firmy XXX 50 000,00 2,0
Inne granty cznie 12 000,00 1,0
Pozosta o z roku ubieg ego 277 210,14 14,0
Przychody z tytu u odp atnej dzia almbstatutowej 49 801,46 2,0
Przychody finansowe odsetki 3 820,35 0,2
Refundacja wynagrodzgPowiatowy Urzd Pracy) 71 497,13 3,0
Warto daréw rzeczowych 215 950,98 10,0

Dzia alno po ytku publicznego

Fundacja nie pobiera op at zaiadczone us ugi od recypientow, jednak prowadzi
odp atn dziaalno poytku publicznego. Polega ona na sprzgdadobr przez
wiadczeniobiorcow wyprodukowanych w szwalni i stolaprowadzonych w ramach
programéw przeciwdzia ania bezrobociu, oraz za tgwaprzez podopiecznych
przygotowywane. Dystrybucja odbywa sna zamOwienie przez Internet i w dwoch
sklepikach (lokale dla sklepikow zosta y nieodpi@tm yczone przez w adze gmin). 18 osob
zatrudnionych w ramach tych programéw i finansovwsdingz ciowo przez urzd pracy
produkuje take ywno i przedmioty dla aodkdéw stowarzyszenia.

Wysoko op at za us ugiwiadczone w ramach dzia alrm po ytku publicznego
ustalana jest w odniesieniu do cen rynkowych zaopod dobra — towary oferowane w
sklepikach fundacjmaj by konkurencyjneZbieraj cemu informacje o fundaciji, od czasu
do czasu kupugemu rozmaite dobra i wyroby ekologiczne w sklepagldaje si jednak, e
ceny specjalnie konkurencyjne tylko w przypadku niektérych produktéw.

Wysoko przychodéw z odp atnej dzia alrmd po ytku publicznego wynosia w
2005 r. — 49801,46 z, w 2004 r. — 24 207,10 zodki s przeznaczane na realizacj
programoOw i na wsparcie finansowaadkdéw stowarzyszenia.

Organizacja nie prowadzi dzia alrmd gospodarczej.
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Przypadek 13

Stowarzyszenie powstao w 1995 r. w celu promowaoaych form rehabilitacji i
opieki nad osobami niepe nosprawnymi, przewleklergimi i w podesz ym wieku oraz
stworzenia wzorcowej placéwkiviadcz cej kompleksow opiek d ugoterminow.

Stowarzyszenie realizuje w zasadzie tylko jedemgm, polegajcy na wiadczeniu
opieki w niepublicznym zak adzie opieki zdrowotngj, ktorym oferuje si wiadczenia
piel gniarskie, opiekucze, lecznicze i rehabilitacyjne, wiadczenia zwizane ze
wspomaganiem cz onkéw rodziny lub opiekunéw w smnaaniu opieki nad chorym,

Wypo yczanie sprztu rehabilitacyjnego, poradnictwo i dzia alnanformacyjno-edukacyjn

Wolontariat
Korzy ci

Podstawowy czynnik kszta tuy sposob i zakres korzystania z wolontariuszy w
organizacji to specyfika dzia ania — organizacjarugnia g éwnie osoby profesjonalnie
przygotowane w zakresie opieki nad niepe nosprawmyghabilitacji. Praktycznie nie ma w
niej miejsca dla wolontariuszy tak dlatego, e zarzd stowarzyszenia nie widzi w tym
specjalnych korzyi. Mimo to w organizacji co roku pojawia sjeden wolontariusz z
zagranicy Osoba ta pracuje cznie 1440 godzin w roku na podstawie umowy
wolontariackiej. Umow wolontariack podpisuj tak e kandydaci w okresie prébnym — w
pierwszym miesicu pracy nie pobierajwynagrodzenia.

Wolontariat jest tu traktowany jako test przydatiozawodowej i test motywacji
przysz ych pracownikow.

W 2005 r. 4 osoby pracoway w ten sposob —dkaprzez okres miegia, co daje

cznie oko o0 160 darmowych roboczogodzin dla orgagjiz

Koszty

Podstawowe koszty, jakie ponosi organizacja w zli z prac wolontariuszy (w
praktyce — jednego wolontrariusza z zagranicy)lddp ata do kosztu wynajia mieszkania
(ok. 200z /miesicznie), koszt obiadow (ok. 420z /miestnie), koszt odzig/ ochronnej
(ok. 100 z jednorazowo), koszt ubezpieczenia (toudstali dok adn kwot ubezpieczenia,
bo stowarzyszenie p aci je zbiorczo za wszystkichcgwnikow). Organizacja nie ponosi
adnych kosztéw rekrutacji wolontariuszy, bo tezadna rekrutacja prowadzona nie jest.
Okre lenie kosztow i procentowego udzia u czaswypoconego na przysposobienie taknie
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jest moliwe — wdro enie to odbywa si,w sposdb spontaniczny, naturdinyie sposéb
okreli , ile czasu konkretnie jest przeznaczone na szl@lgroniewa wolontariusz po
prostu towarzyszy pracownikom w wykonywaniu ob@kidw w pracy.

Bior ¢ uwag, e przyszli pracownicy w cgu pierwszego miesta nie otrzymuj
adnego wynagrodzenia, organizacja rekompensujee sabien sposéb koszty szkolenia

nowego pracownika. Nowi pracownicy ,p dza mo liwo wykonywania zawodu.

Wynagrodzenia

Stowarzyszenie obecnie zatrudnia 118 pracownikéwmaw o prac i oko o 25-30
0s6b na umow zlecenie. Pod koniec 2005 r. zatrudnionych by @ ®S6b na podstawie
umowy o prac, a w czasie 2005 r. — 20 os6b w ramach umowy mlac&wota wyp aconych
wynagrodze w 2005 r. wynios a 1 515 356,64, a wydatki na umalecenia 147 301,00 z .

Struktura zatrudnienia w organizacji w 2005r. — liczba etatéw
Administracja 14,50
Piel gniarki 16,92
Opiekunki 56,42
Rehabilitanci 9,71
Terapeuci 6,23
Stanowiska pozosta e dzia aleostatutowej 16,20
Razem 119,98

Najwy sze wynagrodzenie: 1,5edniej krajowej. Otrzymuj je prezes i dyrektor
spé ki. Najnisze wynagrodzenie: 1000 z brutto, tyle dostajewjacaa reszta
pracownikow: opiekunki, konserwatorzy. Jedynie melarki otrzymuj wi cej, ok. 1300—
1600 z. rednie wynagrodzenie: ok. 1400 z . Wysokavynagrodze ustala dyrektor, na
podstawie regulaminu zak adu.

Stowarzyszenie aktualnie ,wydziela” ze swych stmkspo k, ktorej pracownikow
(obecnych pracownikéw stowarzyszeniaflbie wynajmowa do realizacji zadazleconych
przez podmioty publiczne. Wed ug prezesa ma to &la przede wszystkim odcienie
finansowe stowarzyszenia, warto jednak zaywa e prawdopodobnie pozwoli ta& na
prowadzenie dzia alnoi gospodarczej i regulowanie wynagrodze zasadach rynkowych —
a wi ¢ i podnoszenie wynagrodzearz du obecnie ograniczanych przez ustaw

W 2005 r. wynagrodzenia stanowi y 60% wszystkicetow dzia alncci statutowej.
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Koszty funkcjonowania
Je eli idzie o koszty dzia alnai statutowej, to koszty zakwaterowania i wwienia

p aci pacjent (zgodnie z Ustayy a reszt pokrywa NFZ. NFZ powinien p aciok. 110-120 z
od pacjenta, ale p aci tylko 52 z (prawie 40% orghcowanie stawki za tzw. osobodzie
opieki w zak adach opieki d ugoterminowej). Jestdza due niedoszacowanie, dlatego
stowarzyszenie ,roluje przed sob ug”. Brak kosztéw zmiennych — rozméwcy w orgatiz

jako ,sta e” traktuj wszystkie koszty dzia alnoi statutowe.

W SInieni 2005
yszczeg6lnienie — o
Koszty administracyjne - ogé em 620969,50 100,0
Zu ycie materia 6w i energii 24273,45 3,9
Us ugi obce 38204,10 6,2
Podatki i op aty 19801,60 3,2
Wynagrodzenia iwiadczenia na rzecz pracow. 372420,48 60,0
Amortyzacja 152245,39 24,5
Pozosta e 14024,48 2,3

Dzia alno po ytku publicznego

Stowarzyszenie prowadzi odp atdzia alno po ytku publicznego i praktycznie ca a
dziaalno ma charakter dziaalno odp atnej (rubryka ,koszty realizacji statutowej
dzia alnoci nieodp atnej” w sprawozdaniu finansowym jest talsjednak: Niemal ca a
nasza dzia alno jest dla beneficjenta ostatecznego, czyli dla guatey nieodp atra Jedyna
odp atno to koszty zakwaterowania i wywienia, co jest narzucone ustawVycena us ug
prowadzona jest na podstawie rzeczywistych koszi®wg.

Struktura kosztow dzia alnoi stowarzyszenia w 2005r. przedstawiargst puj co:

Wyszczegolnienie Wz w %
Koszty dzia alnoci statutowej odp atnej pgtku publicznego 1981 945,42 72,1
Koszty administracyjne 620 969,50 22,6
Pozosta e koszty 29 323,12 1,1
Koszty finansowe 117 270,34 4,3
Razem 2 749 508,38 100,0

Przypadek 14

Stowarzyszenie powstao pod koniec lat osiemdzi, ,w odpowiedzi na
problemy dzieci zaniedbanych wychowawczo, zagngch sieroctwem i niedostosowaniem
spo ecznym”. G 6wne cele stowarzyszenia to: ochqmaav dziecka, zapobieganie patologii

Spo ecznej; zapewnienie pomocy i opieki dzieciorazowspieranie ich rodzin. W oltrie
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stowarzyszenia dziaaj placéwki opiekuczo-wychowawcze, ©odek metodyczny,
wydawnictwa teoretyczno-metodyczne i dziee, polska sekcja mizynarodowej
organizacji i forum wymiany informacji. Stowarzysae prowadzi te centrum opieki, (na
ktore sk adaj si rodowiskowe ognisko wychowawcze,rodek socjoterapii dla dzieci i
m odzie y, dom wczasow, szkolne schronisko m odaige i regionalny aodek interwencji
kryzysowe;j.

Stowarzyszenie wksz cze zada zleca innym organizacjom i podmiotom
gospodarczym. G éwnym partnerem stowarzyszeniadesit ogolnopolska organizacja, z
ktor jest zwi zane take personalnie; tale inni dzia acze stowarzyszenia we wspominanej
organizacji pracuj. Stowarzyszenie opiera sia Spo ecznej pracy trzonu administracyjnego z
zarzdem w cznie. Skada si na grupa pracownikdw naukowych, ktorzy pobieraj

wynagrodzenia za praev innych miejscach.

Wolontariat

W stowarzyszeniu nie ma o0s6b zatrudnianych na gliee wolontariusze. Sjednak
tacy, ktdrzy wspo pracujsystematycznie przy organizacji rozmaitych impr@2005 r. by o
to cznie 109 osoOb). 6 oséb jest dobrze znanych kieicdwn — pracuj dla g 6wnie przy
t umaczeniach tekstow. Dla pracownikOw rozrignie jest istotne: wolontariusz w
rozumieniu ustawy to ktoubezpieczony i pracugy zgodnie z umowi innymi ustawowymi
wytycznymi. W stowarzyszeniu takich os6b nie ma; atomiast osoby wiadcz ce
nieodp atn prac . Liczba wolontariuszy jest pochodiio ci programéw i wielkoci rodkéw
jakimi dysponuje organizacja — im wej rodkéw na wiksz liczb przedsiwzi , tym
wi ksze zapotrzebowanie na wolontariuszy. Z drugrgnst — bywa niekiedy tak, iko cz
si fundusze przed zakozeniem programu, a ci, ktorzy realizowali na umow
dzie o/zlecenie jak funkcj kontynuuj swoj prac, lecz w formie nieodp atne;j...

Formalizacja wolontariatu jest kosztowna; to ustaw wolontariacie generuje

dodatkowe koszty (ubezpieczenie i zwrot kosztoveyra

Korzy ci

Szacunek cznego czasu pwi conego przez wolontariuszy na praest trudny,
jednak wydaje si e 600—700 godzin w 2005 r. to nie jest szacunekzmia przesadzony.
Wolontariusze znajdujzaj cie najcz ciej przy prostych pracach organizacyjnych, chocia

Ccz z nich to specjalci. Istotne jest to,e aden z wolontariuszy nie jest ubezpieczony;
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organizacja nie ponosi te adnych innych kosztéw zatrudniania wolontariusziakich w

ka dym razie, ktére skonsekwencj zastosowania przepiséw ustawy.

Koszty

Organizacja nie prowadzi rekrutacji — rocznie otnzye ok. 100-120 CV o0s6b
chc cych zwi kszy dzi ki wolontariatowi swoje szanse na rynku pracy; ciagiéwnie o
studentow i bezrobotnych. Nabdér ma charakter ,dwwenieskoordynowany” — spad
ch tnych wybiera si takich, ktérzy maj potrzebne umiejno ci, lub zatrudnia osoby
polecone — np. studentéw, ktérych uaz onkowie zarzdu. Rekrutacj zajmuje si jedna
osoba — odmawiaga szacunku czasu. Wolontariusze albo osobami kompetentnymi,
zajmuj cymi si tak e w yciu zawodowym pracz dziemi i/lub prac dydaktyczn, albo
adne specjalne kompetencje do wykonywania zaias wymagane; w zwizku z tym nie
ma adnej polityki przysposabiania wolontariuszy. Wezab ci od funkcji jakie pe ni dany
wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopmnimalnym lub prawieadnym.

Organizacja zwraca poniesione przez wolontariusszty tylko w przypadku, gdy w
projekcie programu zostay koszty takie uwzglione. Zazwyczaj jest take kosztéw tych
nie zwraca si wolontariuszom, gdydotuj ce instytucje niecltinie patrz nat kwesti przy
akceptacji programu. Wolontariusze zazwyczaj pon&sszty pracy, natomiast nie sne im
zwracane.

Nie warto formalizowawolontariatu, poniewazwi ksza to koszty przedsizi i
zmniejsza szanse na otrzymanie dotacji
W organizacjach korzystajych z pracy wolontariuszy nie ma probleméw z

uznaniem ,ustawowej idei wolontariatu”. Wiele wskgz na to, e wyst puje on po stronie

Sponsorow.

Wynagrodzenia

Organizacja ,robi wszystko, aby minimalizow&oszty zatrudnienia personelu”
(stanowi one 4% ogolnych kosztéw dzia ania). Zatzpracuje spo ecznie nie pobiei@j
wynagrodze. Na 1/2 etatu pracuje kgjowa, zarabiag 2400 z brutto miescznie. 1/4 etatu
(400 z) zarabia osoba prowada sekretariat, 1/10 etatu (300 z ) — kasjerka.a@uacja
minimalizuje koszty zwizane z zatrudnieniem dki temu, e cz 0sOb pracuje na
podstawie ,zrycza towanej umowy zlecenia”, a nieowy o prac. Dodatkowo, jak nale
s dzi, jest to sposéb na obeje ustawowej granicy 1,5redniej krajowej dla pensji w
organizacjach pgtku publicznego. Zadania organizacja zleca wsp@grcym z ni
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osobom na zasadzie umowy cywilno-prawnej. Istnijea rotacja tych oséb, zaegularnie
ré ne zlecenia otrzymywa o w 2005 r. 15 0sob. Zlecapeway na kwoty 200-2500 z,
przewaay wynagrodzenia w przedziale 300-1200 z cznie wynagrodzenia — zgodnie z

danymi w wykazach wydatkow organizacji — z tytumaw-zlecenie i o dzie o opieway na

kwot 352.583,80 z .

Koszty funkcjonowania

Ogé em koszt kosz
Nazwa konta wylgonanie zada statui/owych adminis?r/acji
Zu ycie materia 6w 196.862,61 196.862,61 -
Zu ycie energii 63.683,57 63.683,57 -
Us ugi obce 219.637,42 219.637,42 -
Op aty bankowe - - -
Wynagrodzenia razem 1 + 2 598.575,85 544.304,37 27348
Osobowe 245.992,05 191.720,57 54.271,48
Bezosobowe 352.583,80 352.583,80 -
wiadczenia na rzecz pracownikOw razem 53.966,13 064340 10.898,73
Podré e s ubowe - - -
Pozosta e koszty 124.123,76 124.123,76 -
Kwoty przekazane do jednostek podleg yg 51.341,67 51.341,67 -
Pozosta e koszty 287.795,91 230.857,23 -
Straty nadzwyczajne - - -
0Og6 em koszty 1.595.986,92 1.473.878,03 65.170,21
2004 2005
B. Koszty realizacji zadastatutowych 1.517.725,91 1.473.878,03
D. Koszty administracyjne 40.765,32 65.170,21
F. Pozosta e koszty (nhie wymienione w poz. B, d, h) 95.664,58 56.938,68
H. Koszty finansowe - -

Wynagrodzenia administracji w kwocie 54.271,48 a dkoo 10% wszystkich

wynagrodze; wi kszo ci wynagrodze jest zwi zana z realizacjkonkretnych programow i

dlatego naley je traktowa jako ,koszt zmienny” — tym bardziej,e zarzd i osoby

nadzorujce prace komitetu nie pobieraj dnych wynagrodze a dua cz ci zada

statutowych jest zlecana ,na zewnz”.

Zagro eniom stabilncci organizacji przeciwdzia a w znacznej mierze gepktura i

charakter: nieliczny personel, praaty nieodp atnie, brak sieci mdkéw czy jakiej innej

.materialnej” bazy (poza wspominanymi dwomaamkami) i fakt, e wiele zada zleca lub

wspo realizuje z partnerami, ktGre neoposzczyci si znacznie wiksz baz — np. sieci

wietlic. Dlatego w pewnym sensie przy braku zleo® e si ,zwin

", po prostu oddalap

zatrudnionych luno na umowy cywilno-prawne pracownikéw, ograniceagi do odp atnej

dzia alnoci i prowadzenia aodka resocjalizacji, czekaj na zlecenia nowych programow.
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Organizacja ma ld mia a take r6 ne drobne strategie stabilizowania finanséw — np. w
dobie wyszych stop procentowych potrafia korzysta lokat krotkoterminowych, gdy
dotacj na jak inwestycj (np. budowany aodek) otrzymywa a na d ugo (kilka miesy)
przed terminem zap aty realizatorowi inwestycji.

To, czy wynagrodzenia i koszty administracyjneenalkraktowa jako koszt stay
jest zalene od sposobu dzia ania organizacji.elieorganizacja jest nastawiona na zlecanie
zada, a nie na ich samodzielrrealizacj — nie ma potrzeby inwestowania we w asnych

pracownikow, a wynagrodzenia nayetraktowa jako koszt zmienny.

Dzia alno po ytku publicznego

Organizacja wiadczy usugi odp atne. Zaliczynaley do nich konferencje i
szkolenia, wynajmowanie sal, organizowanie kolorsprzeda publikacji, poradnictwo
psychologiczne, pedagogiczne, doskonalenie zawodaaeczycieli, rzecznictwo praw
dziecka przed slem. Opaty za te usugi spobierane na zasadach preferencyjnych:
organizacj sta wtedy na obnienie kosztéw dla us ugobiorcow o kwabtrzymywan ze
rodkow publicznych. Tak zdarza gip. w przypadku szkolei wyk adéw. Wycena odbywa
si wg najni szych cen rynkowych (jest to kwestia zwyk ej kordagyjnoci) w przypadku
wszelkich szkole. W przypadku wypoczynku dla dzieci — kryteriumkeszty.

W czasie rozmow wskazywano na kwatko o 100000 jako na dochody z odp atnej
dzia alnoci w 2005 r. Sprawozdania wskazygdnak na to, e kwota ta to co najmniej

325000 (wpywy z zada zleconych). Stanowi to okoo 27% wszystkich dodwed

organizaciji.
Wyszczegoblnienie Wykonanie w z
Sprzeda produktéw i us ug 0
Sprzeda towaréw i materia 6w 0
Przychody dzia alna@i statutowej 343.255,40
— sk adki cz onkowskie 120,00
— 1% PDOF za 2004 r. 829,31
— programy 4.813,00
— pozosta e wp ywy 10.773,62
— wp ywy z zada zleconych 325.045,47
— nalepki wartociowe 1.674,00
Dotacje i subwencje 706.671,67
Razem przychody dzia alng statutowej /konto 720-740/ 1.049.927,07
Przychody finansowe 16.048,84
odsetki 16.048,84
Pozosta e przychody operacyjne 127.286,48
darowizny rzeczowe 127.286,48
RAZEM DOCHODY 1.193.262,39
Zyski nadzwyczajne 0
OGO EM DOCHODY 1.193.262,39
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Dochody z dzia alnai odp atnej przeznaczane sa cele statutowe, a w organizacji

nie rozgranicza sikwot na konkretne rodzaje dzia alsowed ug rode .

Przypadek 15

Fundacja powsta a na potizu lat dziewi dziesitych roku z inicjatywy dzia aczy
zwi zku zawodowego. W swojej dzia almd Fundacja skupia sig 6wnie na wspieraniu
dzieci i m odziey z rodzin o najs abszej kondycji finansowej. G wncelem statutowym
Fundaciji jest organizacja wypoczynku wakacyjnegm ditieci z wojewddztwa. Od przesz o
11 lat Fundacja organizuje corocznie kolonie letfiee kilku tysi cy dzieci i m odziey, a w
trakcie ferii zimowych Fundacja (wespd ze zmkiem zawodowym) organizuje stacjonarne
imprezy o charakterze sportowym i rekreacyjno-kaliioym. Dotychczas z imprez, akcji
kolonijnych i obozéw zimowych skorzysta o ju cznie ponad 100 tys. dzieci i m odzpe

Wolontariat

Fundacja nie zatrudnia wolontariuszy w ustawowymsge a pracownicy fundaciji
wol moéwi o pomocnikach, a nie o wolontariuszach. Powdd feki, e fundacja od
pocz tku swojego istnienia trwa w ,symbiotycznym” zwku ze swoim fundatorem, czyli
zarz dem zwi zku zawodowego. Pomoc, jaktrzymuje w sprawach zaréwno codziennych,
jak i zwi zanych z przeprowadzanymi na zewm, na szersz skal dzia aniami, te
ograniczona jest do angavania w nie zwizkowcéw i do ich krgu si zamyka. Z drugiej
strony, fundacja wspiera finansowo inicjatywy padeyvane przez zwkkowcow. Trudno
jest ustali granic, ze ktor lub od ktorej mona méwi w przypadku fundacji o
wolontariacie, np. w przypadku organizowanych prizexlacj kolonii — proces koordynuiji
organizuj etatowe pracownice, faktyczna organizacja i nigszy nadzér przypada
zleconemu aodkowi, a praca zwzkowcow-pomochikow polega g 6wnie na przekazywaniu
informacji o dzia aniach fundacji do zak adow pracypo redniczeniu w kontaktach z
dzia ami socjalnymi. To dw — jednak warto tej pracy jest trudna do ustalenia, podobnie
jak liczba os6b pomagajych.

Rekrutacja pomocnikéw to wybér tych, ktérzy chg@omdc ze rodowiska
zwi zkowcow i odbywa si to ,na gruncie znajomai i dobrych stosunkéw”. Podobnie —

kontrola wykonania zada
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~Wolontariusze” - zwizkowcy, poza wydawanymi przez fundagublikacjami, nie
dostaj ani te nie ubiegaj si o adne gratyfikacje. Jedyrakcj w ramach podzkowa dla
nich by o wspdlne z nimiwi towanie 10-lecia fundacji.
Fundacja przeja zadania realizowane dawniej przez dziay soejainzak adach
pracy. Wykonuje te same dzia ania i organizuje podorodzaje akcji. R@ica polega na
specjalizacji (dzieci i modzi¢ i na tym, e chodzi o wiele zak adéw. Fundacja jest w

zasadzie ,socjalnym” dzia em zwzku zawodowego

Wynagrodzenia

W czasie kolonijnej akcji letniej w fundacji pojaayi si osoby zatrudniane na umow
Zlecenie. Ich praca w fundacji polega na koordymiwaoszczegoélnych turnuséw. Stawka
wynagrodzenia dla tych oséb wynosi od 2200-1100Dzvie sta e pracownice etatowe
zarabiaj: kierowniczka biura 3650 z, kgowa 3000 z . Wysoko wynagrodze ustalana

jest przez zard, ktérego cz onkowie nie pobierajadnych gratyfikacji.

Koszty funkcjonowania
Wynagrodzenia to 79% ogoélnych kosztow administnapsfy fundaciji. Naley je
traktowa jako typowy koszt stay — nie sv aden sposo6b zalee od tego, jaki zakres w

danym roku majdzia ania fundacji.

2003 2004 2005
z % z % z %
Koszty administracyjne - ogé em 12493,44 100,0 | 153186,12 100,0 | 123668,92 100,0
Zu ycie materia 6w i energii 2298,36 2,0 6293,83 4,0 3619,69 3,0
Us ugi obce 21538,95 17,0 48821,42 32,0 19529,28 16,0

Podatki i op aty 0 0 0 0 0 0
Wynagrodzenia iwiadczenia na 100240,53 79,0 96460,45% 69,0 97856,86 79,0

rzecz pracownikow
Amortyzacja 2415,60 2,0 1610,44 1,0 2663,09 2,0

Pozosta e 0 0,0 0 0 0

WyszczegOblnienie

Struktura kosztéw dzia alnoi w 2005 r

Wyszczegoblnienie Wz W %
Koszty dzia alnoci statutowej odp atnej pgtku publicznego 2287639,56 95,0
Koszty administracyjne 123668,92 5,0
Pozosta e koszty 0,02 0
Koszty finansowe 0 0
Razem 2411308,50 100,0
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Podstawowerdd o niestabilnaci sytuacii finansowej fundacji to pogorszenie sy
przedsibiorstw. Stabilno zapewniaj publiczne rodki na realizacj zada statutowych
(g 6wnie organizacj kolonii) z jednego z patwowych funduszy specjalnych i
z kuratorium owiaty. Zdecydowana wkszo kosztéw to organizacja kolonii: ponad
2minz w2005r.

Dzia alno po ytku publicznego

Fundacja nie prowadzi odp atnej dzia alciopo ytku publicznego. Organizacja nie
pobiera te op at za usugi, ktérewiadczy, poza organizacjkolonii nie wykonuje te
adnych dodatkowychwiadcze, z tytu u ktérych mog aby pobierap aty.

Struktura przychodéw Fundacji 2004 2005
Przychody z dzia alnai statutowej 2.366.014,49 2.443.940,94
Sk adki brutto okrdone statutem
Inne przychody okrdone statutem 2.366.014,49 2.443.940,94

Przychody z dzia alnai statutowej nieodp atnej pgtku publicznego 2.366.014,49 2.443.940,94
Przychody z dzia alnai statutowej odp atnej pgtku publicznego

Pozosta e przychody okiene statutem
Pozosta e przychody 552,00

Przychody finansowe 3.636,96 2.419,97

Pawe Po awski
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