RAPORT NA TEMAT BADAN
DOTYCZACYCH TELEPRACY

DOKONANYCH NA PRZESTRZENI

OSTATNICH KILKU LAT

Zrodia:

Diagnoza Spoteczna 2007— kompleksowe badania postaw i zachowan
spotecznych pod red. Janusza Czapinskiego

Badania SUSTEL (program ogdlnoeuropejski) — European Commission’s
Information Society Technolgies

Telework and quality of life - The European Institute for Research and
Strategic Studies in Telecommunications

PBS dla programu TELEPRACA 2006 — ogdlnopolskiego programu
promocji i szkolen dla przedsigbiorcow sektora MSP

Program Operacyjny Kapital Ludzki — Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013 — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Opracowanie i wnioski
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TENDENCJA

Coraz wigcej firm wprowadza mozliwos¢ pracy na odlegtos¢. Zjawisko to jest
szczegllnie wyrazne na rynku amerykanskim gdzie w roku 1994 poza biurem
pracowalo ok. 2 min. w roku 2000 teleprace wykonywato 6 mln. pracownikéw,
w 2007 ich liczba podwoila sig¢, prognoza na rok 2009 zaklada, iz co trzeci
Amerykanin wykonujacy pracg biurowa bedzie zatrudniony w tym systemie.
Zjawisko obejmie zatem 14 miln ludzi w USA. Z trendem ogo6lnym zgodne sa
rowniez dane z wielu firm zwlaszcza branzy informatycznej, w ktorych
pracownicy swobodnie zarzadzajacy czasem 1 wybierajacy miejsce
wykonywania pracy stanowia znaczaca czgS$¢ zatogi ( np. Intel — 70 %,

IBM40%).

BADANIA TELEPRACY W EUROPIE

Kilka lat temu Eurescom (The European Institute for Research and Strategic
Studies in Telecommunications) przeprowadzit badania “Telework and quality
of life” (Telepraca i jako$¢ zycia), w ktorych przeanalizowano psychologiczne
aspekty pracy w domu. Glownym celem tego projektu byto zdefiniowanie
problemu w jaki sposéb wykonywanie catos$ci lub czegsci pracy zawodowej w
domu wptywa na jakos¢ zycia telepracownikow i ich relacje z rodzina. Wyniki
badan pokazaty, iz istnieje $cisla korelacja pomiedzy takimi czynnikami jak
zwigkszenie elastycznoS$ci czasu pracy, zmniejszenie poziomu kontroli czy
utrzymanie mozliwosci koncentracji w trakcie pracy w domu, a wzrostem
samozadowolenia, obnizeniem poziomu stresu i poczuciem podwyzszenia

jakosci zycia.



Badania telepracownikow w kilku krajach europejskich w

ramach programu SUSTEL

ASPEKTY telepracy poddane badaniom w ramach programu SUSTEL

o wartosci _dodane - korzysci finansowe dla calej organizacji /

przedsigbiorstwa

o kapital ludzki — wptyw telepracy na rozwo6j personalnych umiejetnosei i

rozwo6j osobisty

e zatrudnienie - wptyw telepracy na lokalizacje przedsigwzig¢ (firmowych

1 zyciowych) 1 naturg pracy

o sprezysto$¢ — badanie podatno$ci organizacji do zakldcenia relacji

pomiedzy ludzmi (sprezystos¢ komunikacyjna)

e zyski personalne — finansowe korzysci dla 0os6b podejmujacych teleprace

szczegoty w zataczonym opracowaniu - program SUSTEL

Ciekawsze dane zwiazane z wystgpowaniem telepracy w réznych krajach

Poprawa wynikow wsrod telepracownikow w zalezno$ci od przyjetego kryterium

Formy dziatan Dania | Niemcy | Wlochy | Holandia | UK Ireland

Wzrost wydajnosci 63,8% | 80,9% | 654% 69,6 % 60,1% | 72,2%

Wzrost jakosci pracy | 68,1% | 66,2% | 76,9% 65,2 % 56,9% | 66,7%

Calkowity wzrost 213% | 426% | 46,2% 34,8 % 505% | 38,9%
produkcji

Wigksza kreatywnos¢ | 21% | 29,4% 26,9 30,4 % 28,7% | 50,0%
Inne - 5,9 % - 4,3% 5,3% -




Oczekiwany wplyw telepracy u badanych na rozwoj umiejetnosci i wzrost kompetencji

Dania |Niemcy | Wlochy | Holandia | UK Ireland

Bardzo pozytywny 85% | 176% | 346 % 34,8% 24,7% | 22,2%

Dos¢ pozytywny 21% | 279% 26,9 % 39,1 % 425% | 22,2%
neutralny 89,4% | 44,1% | 34,6% 174% | 242% | 556%
Raczej negatywny - 10,3 % 3,8 % 8,7% 8,1 % -
Bardzo negatywny - - - - 0,5% -

Whioski ogodlne:

Telepracownicy w Europie:

e pracuja wigcej godzin w tygodniu niz ich koledzy zatrudnieni tradycyjnie

e rzadziej korzystaja ze zwolnien lekarskich (Srednio 2 dni robocze w roku
mniej)

e odczuwaja mniejszy stress

e maja w trakcie wykonywania pracy lepsza koncentracje

e czuja w pracy wigksze spetienie

e zar6wno telepracownicy jak i telepracodawcy odnosza wymierne korzysci
finansowe z wprowadzenia takiego rozwiazania (casy prezentowane w

raporcie podaja kwoty 1200-1300 EURO rocznie na osobg).



BADANIA TELEPRACY W POLSCE

Wedhug sondazu EUROBAROMETR 218 (2005 r.) w Polsce w 2004 roku bylo
6 % telepracownikow (wobec ogétu zatrudnionych). Byt to wynik ponizej
sredniej europejskiej wynoszacej 11%. Natomiast wedlug danych
ankietowych przeprowadzonych w 2006 roku wsrod przedsigbiorstw w
wybranych branzach rokujacych stosownie telepracy ta forma telepracy
stosowana jest w 13 % przedsigbiorstw przy czy w dwoch trzecich z posrod nich

w formie telepracy pracuje tylko jeden pracownik.

W raporcie z badania ,,Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce”
przeprowadzonego w drugiej potowie 2005 roku przez Sopocka Pracowni¢
Badan Spotecznych
e 16 procent pracodawcoéw zadeklarowato, iz zatrudnia juz pracownikoéw
wykonujacych czynnosci zawodowe w domu,
e 24 procent badanych przedsigbiorstw zglosito che¢ zatrudnienia w
przysztosci tak zwanych telepracownikow
e ten ostatni wynik jest niezalezny od tego czy w badanej firmie

funkcjonuja juz telepracownicy czy tez nie

Wsréd zawodow, ktore zdaniem pracodawcoOw moga by¢é wykonywane na
odleglo$¢ wymieniono najczesciej:

e prace na stowem, obrazem, dzwigkiem,

e tzw. wolne zawody,

e pracownikdéw dziatu marketingu,

o telemarketingowcow,

e pracownikow callcenter

e obsluge prawna i medialng inwestycji,



e analitykow, konsultantow

e osoby wykonujace ustugi ksiggowe, prawnicze, doradztwo.

W  znacznej czeSci tego typu stwierdzenia przyblizaja sady polskich
przedsigbiorcow do opinii wyrazanych w Europie Zachodniej 1 Stanach
Zjednoczonych, gdzie praca w domu wiaze si¢ raczej z wyspecjalizowanymi
ustugami o charakterze doradczo-konsultacyjnym i dotyczy oséb posiadajacych
wysoka pozycje spoteczna, ktoére chca harmonijnie potaczy¢ zycie prywatne z
zawodowym ( takie sugestic dotycza jednak przede wszystkim o0sob lepiej

wyksztatconych).

WNIOSKI z badan przeprowadzonych w Polsce 2004-2006:

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze dla mniej wyksztatlconych Polakow
pojecie telepracy jest ciagle:
e niejasne — btedy w definiowaniu pojecia
e ambiwalentne — postrzeganie telepracownika jako pracownika gorszego
przy jednoczesnym postrzeganiu tej formy zatrudnienia jako branej pod
uwagg alternatywy

e Kkojarzone z problemami finansowymi

Z badan przeprowadzonych w Polsce wynika, iz istnieja dwie podstawowe

przeszkody dla rozwoju telepracy, czy Scislej pracy w domu:
e najwazniejszy problem to brak silnej kultury przedsigbiorstwa i co za tym
idzie przekonanie, iz miejsce - czyli zaklad pracy, biuro - wyznacza

podstawowy poziom integracji spotecznej pracownikow.



e druga bariera jest stereotyp edukacyjny, wedlug ktorego pracownik
przychodzi do pracy jako przygotowana zawodowo i uksztaltowana

mentalnie osoba.

W badaniach tylko 11 % spos$rod firm zatrudniajacych telepracownikow
deklarowato prowadzenie systematycznych, zaplanowanych szkolen, a przeciez
w nowym modelu gospodarki to wtasnie programy edukacyjne maja najwigksza
sife integrujaca zespoly. W przypadku zatrudnienia oséb na odlegto$¢ konieczne
jest zatem uruchomienie programéw szkoleniowych zaré6wno dla o0so6b

pracujacych w tradycyjnym jak i nowym systemie pracy.

DWIE TENDENCJE SPOLECZNE SPRZYJAJACE TELEPRACY:
e ucieczka za miasto — tendencja silna w Europie i juz zauwazalna w Polsce
o telepartyzantka — przekonywanie przez pracownikéw pracodawcoOw do
wyzszo$ci tej formy pracy czy wspdtpracy ( w tym przypadku trzeba
koniecznie uwzgledni¢ czynnik pokoleniowos$ci, ktory nie zostat w

badaniach z 2005 roku rozwinigty)

MOCNE I SLABE STRONY TELEPRACY

Na podstawie badan z 2005 roku mozna okre§li¢ wstepnie plusy i minusy
zastosowania telepracy:
PLUSY:

o Wiaczenie wylaczonych (niepetnosprawni, kobiety z dzie¢mi, rodzice

wychowujacy dzieci w wielodzietnych rodzinach itp...)

e Mniej konfliktow w miejscu pracy

e Mniejszy odsetek zwolnien lekarskich

e Oszczednos¢ czasu 1 kosztow zwiazana z dojazdami do miejsca pracy,

lepszy bilans energetyczny na jedna osobg
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Zmniejszenie powierzchni biurowych z przeznaczeniem do pracy
Motywacja do zwigkszenia poziomu komeptencji 1 kwalifikacji
zawodowych (szukanie satysfakcji w rozwoju osobistym)

Mozliwo$¢ zorganizowania pracy wg personalnych preferencji

(indywidualne zarzadzanie czasem 1 energia)

MINUSY:

Mentalny opor przy pierwszym zetknigciu ze zjawiskiem telepracy
Niebezpieczenstwo izolacji

Obawy pracodawcéw gdy pracownik sam wybiera taka forme
zatrudnienia

Brak identyfikacji z firma

Obawa przed wykluczeniem z zespotu

Spadek motywacji — niebezpieczenstwo stagnacji

Niestabilne zarobki (brak zaufania do siebie — brak zaufania do
pracodawcow, brak ptynnosci finansowej)

Negatywny wplyw na zycie rodzinne (przemieszanie pracy i domu,

przenoszenie stresu, brak oddzielenia pracy i czasu wolnego)

SLABOSCI BADAN PBS Z PERSPEKTYWY ROKU 2008

Opis sytuacji dotyczy rynku pracy w drugiej potowie 2005 roku
charakteryzujacego si¢ duzym bezrobociem, uprzywilejowana pozycja
pracodawcy, przeznaczaniem stosunkowo niewielkich cz¢$ci budzetow na
wdrozenia, poszukiwanie nowych rozwiazan czy prace badawcze.

Zbyt wasko potraktowany zostat w badaniu kontekst kulturowy,

spoteczny, antropologiczny czy psychologiczny co prowadzilo do



wnioskoOw raczej utrwalajacych stereotypowe dylematy i stawiajacych
nieco wtorne pytania.

Spowodowato to brak uwzglednienia w badaniu np. bardzo istotnego w
przypadku telepracy czynnika generacyjnego, r6zni¢ w podejsciu do
zagadnienia, ktére charakteryzuja pracownikow 1 menadzerow
urodzonych w poszczegolnych dekadach

W przeprowadzonych réwnolegle badaniach Diagnoza Spoteczna
opisujacych ogdlne nastawienia Polakow zwrocono uwage (wynik ten
powtarza si¢ praktycznie od poczatku lat 90-tych to jest od momentu
prowadzenia wiarygodnych pomiaréw), iz Polska z posrod krajow UE ma
najnizszy wskaznik zaufania spotecznego (w Polsce poziom zaufania
11% w Europie ok. 70 %) — efekt ten opisany w badaniach PBS
dotyczacych telepracy jako antagonistyczne nastawienie dwodch sit
pracodawcoéw 1 pracownikow nie zostat jednak przez sopocka agencj¢
poglebiony 1 w ten sposob potwierdzit tylko tezy znane juz z innych
badan polskiego spoteczenstwa.

W efekcie w badaniach pomini¢to niemal zupeklnie kontekst wplywu
komunikacji  interpersonalnej c¢zy komunikacji  spofecznej na
ksztaltowanie postaw zwigzanych z telepraca — gdy tymczasem
komunikacja w firmie wydaje si¢ fundamentem budowy zespotu
telepracownikow 1 jest podstawowym czynnikiem budujacym zaufanie

pomigdzy stronami.



WNIOSKI KONCOWE:

W celu dalszej pracy nad problemami zwiazanymi ze zjawiskiem telepracy

zasadne wydaje si¢ opracowanie cyklu szkolen z nastgpujacych dziedzin:

e Komunikacji werbalnej

e Wplywu antropologii i kultury na decyzje ekonomiczne spoteczenstwa—
ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnika generacyjnego (tworzenie map
antropologicznych poszczego6lnych pokolen)

e Audyt komunikacyjny przedsigbiorstwa jako element aktywnego
zarzadzania wiedza

e Tworzenia I wykorzystania  platform  e-learningowych w
przedsigbiorstwach jako elementu przygotowania czes$ci zatogi do
komunikacji na odleglo§¢ w tym do réznych form telepracy (zasady

tworzenia, funkcje dla przedsigbiorstwa oraz szanse i zagrozenia)
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