Raport — potrzeby szkoleniowe osdb zarejestrowanych w LOAZ, okres badania lipiec 2009 — marzec
2010

Badania dotyczace potrzeb szkoleniowych w Lokalnym Osrodku Aktywizacji Zawodowej dokonywane
sg za pomocg trzech metod. Pierwsza z nich to ankieta potrzeb szkoleniowych prowadzona
systematycznie wsérdd osdb zgtaszajgcych sie do osrodka, druga to wywiad pogtebiony dokonywany
przez psychologa oraz specjaliste do spraw doradztwa zawodowego. Trzeci sposéb polega na
przeanalizowaniu kwestionariuszy wypetnianych przez beneficjentéw oraz okresleniu obszaréw tak
zwanych deficytéw zwigzanych ze sferg zawodowa, kompetencjami kluczowymi oraz sferg
psychospoteczng utrudniajgcych zaistnienie na rynku pracy.

W ramach LOAZ zaoferowano wsparcie specjalisty ds. doradztwa zawodowego i psychologa (35
kobiet i 14 mezczyzn). W konsultacjach zdiagnozowane zostaly nastepujace deficyty
psychospoteczne utrudniajgce powrét na rynek pracy:

-deficyty w autoprezentacji z tego 18 kobiet i 7 mezczyzn - zadeklarowato, potrzebe uczestniczenia w
kursach z zakresu metod aktywnego pozyskiwania pracy

-deficyt wiedzy o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej -15 kobiet i 6 mezczyzn bez zatrudnienia (w
tym 4 bezrobotne kobiety i 2 bezrobotnych mezczyzn) zadeklarowato, iz rozwaza mozliwos¢ zatozenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej

-przewaga motywacji zewnetrznej nad wewnetrzng wystepujaca u 54 kobiet / 17 mezczyzn
-stabe wykorzystywanie Internetu do poszukiwania pracy 40 kobiet /11 mezczyzn

-braki komunikacyjne 47 kobiet /23 mezczyzn

-brak znajomosci wykorzystywania w praktyce technik autoprezentacji 58 kobiet/21 mezczyzn

-nieche¢ do zmiany i elastycznosci podyktowana stereotypami kulturowymi panujgcymi w lokalnym
Srodowisku preferujgcymi state etatowe zatrudnienie (65 kobiet /21 mezczyzn)

W pogtebionych wywiadach ujawnity sie rdwniez potrzeby szkoleniowe:

- che¢ wziecia udziatu w kursach z zakresu przedsiebiorczosci i prowadzenia wtasnej firmy wyrazito 22
kobiety i 12 mezczyzn

-8 kobiet ze srodowisk popegeerowskich z Trzcielina zgtosito potrzebe szkolenia z przedsiebiorczosci
w kontekscie planéw zwigzanych z zatozeniem w przysztosci spétdzielni socjalnej. Ta grupa 8 kobiet
charakteryzuje sie podwdjnym wykluczeniem: ze wzgledu na ptec i wiek (sg to kobiety po 45 roku
zycia)

-warsztaty z metod aktywnego posykiwania pracy i autoprezentacji -18kobiet i 7 mezczyzn
Zgtaszano rowniez potrzebe szkolert zawodowych:

-z obstugi wozkéw widtowych,



-z zasad przygotowania zywnosci do sprzedazy,
-kurs kucharza i pomocnika kucharza
-BHP

-podstawy pracy z komputerem i obstugi kas fiskalnych.

Na podstawie ankiet potrzeb szkoleniowych przeprowadzonych wséréd beneficjentéw w LOAZ
ustalono nastepujgce potrzeby szkoleniowe:

- 44 respondenci zaznaczyli, iz sg zainteresowani wzieciem udziatu w szkoleniu poswieconym
aktywnym metodom poszukiwania pracy,

- 40 respondentdw jest zainteresowanych udziatem w kursach jezyka angielskiego
- 21 oséb zadeklarowato chec udziatu w szkoleniach z zakresu ksiegowosci

- 15 beneficjentdw zaznaczyto cheé wziecia udziatu w szkoleniu motywacyjnym

- 19 respondentdw chciatoby uczestniczy¢ w kursie technik sprzedazowych

- 20 0s6b jest zainteresowanych udziatem w warsztatach autoprezentacyjnych

- 12 beneficjentow zadeklarowato cheé¢ uczestnictwa w szkoleniu technik wywierania wptywu
spotfecznego

- 14 respondentdw wyrazito che¢ uczestnictwa w szkoleniu w zakresie obstugi komputera na
poziomie podstawowym

- 21 0sbb chciatoby zostaé przeszkolonym w zakresie obstugi komputera na poziomie
zaawansowanym

- 35 beneficjentdow jest zainteresowanych szkoleniem pozyskiwania srodkéw na prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

Jednoczesnie fakt uczestnictwa w ostatnich 12 miesigcach w szkoleniach
- jezykowych zadeklarowato 6 respondentéw

- psychospotecznych — 6 0sdb

- marketingowo — ksiegowych — 3 beneficjentéw

- innych szkoleniach, kursach, warsztatach — 16 oséb

Podsumowanie, rekomendacje:

Przeprowadzone w LOAZ badanie potrzeb szkoleniowych beneficjentéw oraz korelacji dotyczacej
aktywnosci w segmencie szkolen oraz dostosowania respondentéw do potrzeb rynku pracy wskazuje
na fakt, iz osoby aktywne w zakresie szkolen, kurséw, warsztatéw zaréwno o charakterze



zawodowym, jezykowym oraz psychospotecznym szybciej odnajdujg sie na wspétczesnym rynku
pracy. Ich mobilno$¢ jest wyzsza niz w przypadku osdb biernych w zakresie potrzeb szkoleniowych.
Jednoczesnie niektdrzy beneficjenci majg problemy z prawidtowym oszacowaniem swoich potrzeb w
zakresie potrzebnych szkolen, czesto uczeszczajg na wiele réznorodnych szkolen nie posiadajac
konkretnego planu przetozenia zdobytych tam umiejetnosci na kompetencje potrzebne na
wspodtczesnym rynku pracy. Taktyka taka stanowié¢ moze jednak element przystosowania sie
beneficjentow do wymogu rynku pracy, moze byé zatem niezbednym elementem przygotowujgcym
respondentdéw do aktywnosci. Istotnym elementem wydaje sie by¢ w tym przypadku rozmowa
przeprowadzona ze specjalistg do spraw doradztwa zawodowego lub tez z psychologiem. Rozmowa
taka pomaga odnalez¢ beneficjentom potrzebny dystans, zmusza do refleksji w zakresie potrzeb
szkoleniowych, pokazuje mocne oraz stabe strony. Podczas wywiadéw pogtebionych oraz analizy
kwestionariuszy ustali¢ mozna takze realne obszary deficytéw, ktére pozostajg w sferze
nieuswiadomionych niekompetencji beneficjentéw. Podczas badania potrzeb szkoleniowych LOAZ
wiekszos¢ beneficjentéw wykazata braki w zakresie autoprezentacji oraz komunikacji. Uswiadomienie
beneficjentom tych niejednokrotnie niezauwazanych obszaréw wyraznie poprawia ich skutecznos¢
na wspotczesnym rynku pracy. Wiekszosé beneficjentéw pozostajacych bez pracy powyzej 12
miesiecy wymaga takze statego coachingu. Czesto osoby te nie czujg sie na sitach samodzielnie
poszukiwaé mozliwosci szkoleniowych i wymagajg wsparcia w zakresie motywacji. Beneficjenci
dtugotrwale bezrobotni niejednokrotnie po stworzeniu dla nich indywidualnego planu rozwoju
wymagajg pomocy oraz wsparcia na wielu innych ptaszczyznach niz tylko ptaszczyzna zawodowa.
Wielokrotnie wymagajg oni terapii w kwestii uzaleznien czy tez swojej sytuacji osobistej. Na terenie
gminy Dopiewo nie istnieje klub pracy, nie dziata takze centrum pomocy rodzinie. Funkcjonowanie
takich organizacji znacznie pomogtoby przeciwdziata¢ problemom spotecznym. Wsparcie oséb
dtugotrwale pozbawionych pracy powinno dokonywa¢ sie bowiem na wielu ptaszczyznach. Nie bez
znaczenia jest fakt zauwazenia ich problemoéw spotecznych oraz rodzinnych.

Podjetym, innowacyjnym elementem wychodzenia ze sfery biernosci dotyczacej kwestii zawodowych
jest prowadzony w LOAZ program aktywizacji poprzez dziatalnos¢ spoteczng oraz wolontariat. Dzieki
temu programowi udato sie stworzy¢ miedzy innymi lokalne stowarzyszenie oraz namowic osoby,
ktore wykazujg cechy predysponujgce je do podjecia roli lidera sSrodowiska lokalnego, aby
zaangazowaly sie w kwestie rozwigzywania probleméw spotecznych oséb biernych spotecznie oraz
zawodowo. Ten niekonwencjonalny element pomaga w pozyskaniu oséb biernych zawodowo i
spotecznie, zwieksza ich zaufanie do prowadzonych dziatan, wigcza osoby nieaktywne do dziatan
spotecznych. Stanowi zatem wazny element pomostowy sprzyjajacy aktywizacji zawodowej.

Zatgczniki

1) Ankieta potrzeb szkoleniowych
2) Kwestionariusze — obszary deficytéw
3) Kwestionariusze — wywiady pogtebione






